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Este artigo apresenta e discute um projeto desenvolvido por uma
equipe de pesquisadores da Universidade de S&o Paulo em parceria
com uma associacao local de representacéo de empresas (CEISE) de
um aglomerado metal-mecanico localizado no intterior do estado de
Sdo Paulo. O principal objetivo desse projeto é desenvolver e avaliar
um programa de qualificacdo em qualidade e seguranca e saude
ocupacional. Apés uma breve revisdo bibliografica é apresentada a
proposta do programa de qualificacdo, suas atividades, bem como
informacdes sobre a implementacéo piloto. Por fim, sdo apresentadas
algumas consideracdes sobre o programa de qualificacdo proposto.
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1. Introducéo

Os aglomerados industriais sdo freqtientemente definidos como um agrupamento de empresas
do mesmo ramo de atividade concentradas geograficamente, fator que pode trazer diversos
beneficios a essas organizacdes (MARSHALL, 1890; PORTER, 1998). Por possuirem
caracteristicas e necessidades similares, estas empresas podem colaborar entre si 0 que pode
resultar em diversas vantagens.

Por exemplo, em empresas do setor metal-mecanico, esforcos para aumentar a
competitividade podem incluir o desenvolvimento de competéncias para o gerenciamento da
qualidade e seguranca e saude ocupacional por meio da implementacdo de normas como a
ISO 9001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008) e a OHSAS
18001 (BRITISH STANDARTS, 2007). Entretanto, a implementacdo dessas normas ndo €
tarefa trivial, de forma que a existéncia de um agente neutro e centralizado que ofereca
assisténcia e informacao as empresas € considerado de extrema importancia para promover a
colaboracdo entre as empresas do aglomerado. Neste artigo, esse agente serd chamado de
governanca, o qual deve ter como objetivo o crescimento do cluster como um todo.

Nesse contexto, 0 objetivo desse artigo € apresentar e discutir um projeto desenvolvido por
um grupo de pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo em parceria com uma associacao
local de empresas (Centro Nacional das Industrias do Setor Sucroalcooleiro e Energético -
CEISE) de um aglomerado metal-mecénico localizado na cidade de Sertdozinho, estado de
Sdo Paulo. O principal objetivo desse projeto é desenvolver e avaliar um programa de
qualificacdo em qualidade e seguranca e salde ocupacional. Esse programa inclui o
desenvolvimento de um guia de implementacdo de um sistema de gestdo integrado de
qualidade e seguranca e salde ocupacional para as Pequenas e Médias Empresas (PMESs) do
aglomerado.

Esse guia engloba basicamente um processo de implementacdo detalhado e a documentagéo
basica necessaria para a implementacdo do sistema. O programa também inclui auditorias
periddicas (realizadas pela governanca local) dos sistemas de gestdo das empresas de forma a
avaliar a adequacao das mesmas aos critérios estabelecidos pelo programa de qualificacdo. O
artigo inicia com uma breve revisao sobre os temas clusters industriais e sistemas de gestédo de
qualidade e seguranca e saude ocupacional. Posteriormente sdo apresentados os detalhes do
desenvolvimento da proposta, incluindo os processos de implementacdo e auditoria. Em
seguida, sdo apresentados e discutidos os resultados parciais da aplicacdo piloto, e por fim, é
apresentada uma discussédo sobre os resultados esperados e trabalhos futuros.

2. Revisdo da Literatura
2.1 Clusters Industriais

As vantagens do agrupamento de empresas ligadas por determinada atividade econémica
foram identificadas no século XIX por Marshal (MARSHALL, 1890). O autor enfatizou que
a concentracdo de empresas numa regido geografica poderia trazer ganhos de grande escala e
transformar a economia regional. Nos anos 90, Porter popularizou o termo cluster industrial,
definido por ele como uma concentracdo geografica de empresas interconectadas,
fornecedores especializados, prestadores de servicos, firmas em industrias relacionadas e
instituicOes associadas (e.g. universidades, agéncias normativas, associacGes de comércio)
num campo particular, onde as mesmas competem, mas ao mesmo tempo colaboram entre si
(MARSHALL, 1890; PORTER., 1998).

.)(. ABEPRO

(\-’\J ll'l‘



XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- Waturidade & desafics da Engenhariade Produg 3o: compeffvidade das empresas, condgdes de trabaho, meio ambisnte.
anegep 530 Carlos, 5P, Brasil, 12 a 15 de outubro de 2010

Os beneficios da aglomeracdo industrial podem ser explicados pela economia externa
(MARSHALL, 1890) e se refere aos beneficios de redugdo de custos devido a localizagéo da
empresa proximo a recursos externos, como mao de obra especializada, treinamento
especializado, institutos de pesquisa, dentre outros. De qualquer maneira, alguns autores
ressaltam que as economias externas ndo séo suficientes para explicar o sucesso dos clusters,
acrescentado a questdo da necessidade da existéncia de cooperacdo entre as empresas de
forma a alcancar eficiéncia coletiva (SCHMITZ, NADVI, 1999). Essa eficiéncia pode ser
vista como uma vantagem competitiva que resulta na combinacdo de economias locais
externas e ac0es conjuntas cooperativas.

Além da questdo das economias externas e das acdes conjuntas, Altenburg e Meyer-Stamer
(1999) listam algumas caracteristicas presentes em grande parte das defini¢6es de cluster:

— Ligacdes a montante e a jusante entre as empresas;

Troca de informacGes entre firmas e instituicoes;

Existéncia de uma infraestrutura diversificada de suporte as atividades do cluster;

Identidade cultural e social constituidas de valores comuns.

Vaérias abordagens e defini¢cGes sobre o fenébmeno da aglomeracdo podem ser encontradas na
literatura (PORTER, 1998; KRUGMAN, 1998; SCHMITZ, 1999). Entretanto, apesar dessas
varias definigcdes, existe um consenso de que a aglomeracdo industrial é crucial para o
desenvolvimento econdmico de uma regido ou até mesmo de um pais.

Além disso, a adocdo de conceitos e praticas de gerenciamento e medicdo de desempenho
para desenvolver acdes entre empresas de um cluster pode ajudar a consolidar a cooperagéo e
a troca de informacdes entre as empresas, além de desenvolver uma cultura de integracéo
continua contribuindo para o desenvolvimento da eficiéncia coletiva do cluster
(CARPINETTI et al, 2008; GEROLAMO et al, 2008; SELIGER, et al 2008). 1sso aponta
para a necessidade de gerenciamento da eficiéncia coletiva do cluster com foco nos conceitos
e praticas da gestao de desempenho, conforme discutido na proxima secao.

2.1 Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca e Saude Ocupacional

Os sistemas de gestdo da qualidade foram desenvolvidos com o objetivo principal de prevenir
a entrega de produtos que ndo atendem aos requisitos do cliente. Exemplo de sistema de
gestdo da qualidade ¢ a 1SO 9001:2008 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008), uma norma internacional baseada nos seguintes requisitos:

— Planejamento e documentacao do sistema de gestdo da qualidade: inclui orientagdes sobre
0 desenvolvimento do sistema assim como requisitos de documentacdo como politica,
manual, procedimentos, registros e outros documentos para o estabelecimento do sistema
de gestdo da qualidade;

— Responsabilidade da dire¢do: inclui requisitos relacionados ao comprometimento da
direcdo no desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua do sistema de gestdo da
qualidade;

— Gerenciamento de recursos: a norma estabelece requisitos minimos relacionados aos
recursos humanos e recursos de infraestrutura requeridos para gerenciamento da qualidade
e entrega de produtos que atendam aos requisitos especificados pelo cliente;
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— Realizacao do produto: inclui requisitos relacionados ao planejamento e implementacdo de
procedimentos com foco no atendimento do processo para minimizacdo do risco de
produzir e entregar produtos que ndo estejam em conformidade com as especificagdes dos
clientes;

— Medicdo, anélise e melhoria: esse conjunto de requisitos tem como objetivo a melhoria da
eficacia do sistema de gestdo da qualidade por meio da realizacdo de auditorias, analise do
produto, processo e satisfacdo dos clientes, além do planejamento e implementacdo de
acoes de melhoria.

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade ndo melhora somente a satisfacdo do
consumidor, mas também auxilia evitando custos extras devido a perdas de producéo,
retrabalho, dentre outras ineficiéncias (KOC, 2007; SINGH, 2008). A implementacédo da ISO
9001 ou de um sistema de gestdo da qualidade equivalente é um requisito para que as
empresas se tornem fornecedoras de muitas cadeias de suprimento, como é o caso dos setores
automotivo, eletronico e linha branca.

O aumento na utilizacdo e a evolucdo dos sistemas de gestdo da qualidade levaram ao
desenvolvimento de outros sistemas de gestdo compativeis com a ISO 9001, o que é o caso da
OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series. A norma OHSAS 18001:2007
(BRITHISH STANDARTS, 2007) tem como objetivo oferecer as empresas requisitos de um
sistema de gestdo que possa ser integrado com requisitos de outras normas de forma a auxiliar
as organizacGes no gerenciamento efetivo das questdes relacionada a Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO).

Os principais requisitos do sistema de SSO objetivam estabelecer, implementar e manter
procedimentos relacionados a identificagdo de perigos, avaliagcdo de riscos, determinacéo de
controles. Varios trabalhos abordam o efeito do gerenciamento de SSO no desempenho das
organizacdes (BOTTANI et al, 2009; MUNIZ et al , 2009), outros mostram a viabilidade da
implementacdo de um sistema de gestdo integrado de qualidade e SSO (PHENG et al, 2003;
CELIK, 2009).

A OHSAS 18001 foi desenvolvida com base no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
desenvolvido por W. Edwards Deming (DEMING, 1986), sendo seus requisitos relacionados
a cada uma das etapas desse ciclo, conforme segue:

- Planejamento (Plan): esses requisitos incluem o desenvolvimento de uma politica de
seguranca e saude ocupacional, o planejamento para identificacdo dos perigos e avaliacdo dos
riscos do ambiente de trabalho e melhoria por meio do estabelecimento de objetivos e metas
de SSO;

- Implementacdo e operacdo (Do): trata da implementagdo dos controles e medidas
preventivas identificadas na primeira fase e treinamento dos funcionarios para que esses
desenvolvam suas tarefas com seguranca e estejam cientes da importancia do sistema de
gestdo de seguranca e saude na organizacdo (KAUSEK, 2007).

- Verificacdo (Check): através das acOes corretivas e preventivas, a organizagdo monitora 0s
controles estabelecidos e o desempenho de seu sistema de gestdo de SSO.

- Andlise Critica pela Direcdo (Act): tratam dos requisitos de analise critica da dire¢éo, que
deve resultar em ac6es para melhoria do sistema de gestdo de SSO.

Dessa forma, a implementagcédo de ambos os sistemas de gestdo mostra-se como de extrema
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importancia para as organizacdes no gerenciamento dos aspectos relacionados a qualidade e
SSO, como no caso das empresas do aglomerado de Sertdozinho apresentado no proximo
topico.

3. O aglomerado metal-mecanico de Sertdozinho

A cidade de Sertdozinho esta localizada no interior do estado de Sdo Paulo, possui mais de
110.000 habitantes e um PIB (Produto Interno Bruto) per capita de R$26.586,00
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA ESTATISTICA, 2007). Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2004) também mostram até o ano de 2004 existiam 536
industrias no aglomerado de Sertdozinho. Dessas empresas, cerca de 500 fabricam maquinas e
equipamentos utilizados na industria do acucar e do alcool. Isto significa que grande parte da
cadeia de suprimentos do setor sucroalcooleiro esta no aglomerado de Sertdozinho. Além
disso, cerca de 98% do numero total de empresas dessa cadeia de suprimentos é formada por
pequenas e médias empresas, que apesar da necessidade de prevenir ndo conformidades e
controlar os riscos de SSO, ndo possuem conhecimentos técnicos nessas areas.

O Centro Nacional das Industrias do Setor Sucroalcooleiro e Energético (CEISE), o principal
organismo de governanca no aglomerado, motivada por estas demandas, decidiu participar de
uma iniciativa em parceria com pesquisadores e estudantes da Universidade de Sdo Paulo,
para o desenvolvimento de um programa de qualificacdo em qualidade e SSO. Esse programa
de qualificacdo é descrito na proxima secao.

4. O programa de qualificacdo em gestao da qualidade, seguranca e satude ocupacional

O programa de qualifica¢do proposto para o aglomerado de Sertdozinho foi planejado para ser
um servigo oferecido pelo CEISE, o principal organismo de governanca local. O servico
consiste no provimento de assisténcia as empresas na implementacdo e auditoria de um
sistema de gestdo integrado de qualidade e SSO baseado nas normas 1SO 9001 e a OHSAS
18001. O objetivo final é qualificar as empresas e conceder um selo para aquelas que forem
aprovadas em um processo de auditoria, a qual visa verificar a implementacdo efetiva do
sistema de gestdo integrado.

O programa de qualificagdo é apresentado pelo CEISE e divulgado no aglomerado como um
“Selo de Qualidade”. Melhorar a competéncia das empresas do aglomerado na gestdo da
qualidade e seguranca e saude ocupacional, de forma a reduzir ndo-conformidades, incidentes
e ineficiéncias de SSO e melhorar a competitividade sdo algumas das metas desse programa.
Vale ressaltar que o objetivo ndo é substituir os certificados 1SO 9001 e a OHSAS 18001,
mas sim proporcionar um programa de qualificacdo que pode ser visto como um primeiro
passo das organizacgdes rumo a certificacdo nesses sistemas de gestao.

O projeto foi estruturado nas seguintes fases principais:

a) Fase de Planejamento: a fase de planejamento consistiu na estruturacdo macro do projeto,
no planejamento de suas atividades e na formacdo do grupo de empresas participantes.
Além disso, nessa fase foi estruturada a equipe para a execucdo da fase piloto, formada
por bolsistas de iniciacdo cientifica, pesquisadores, consultores e profissionais do CEISE.

b) Fase de Entendimento: foi realizado um diagndstico das empresas selecionadas para
participar do projeto, de forma a identificar as praticas de gestdo ja realizadas. Foi
realizada também uma pesquisa para 0 conhecimento da literatura acerca dos sistemas de
gestdo qualidade e SSO, além dos requisitos legais de SSO;

c) Fase de Desenvolvimento: inclui os seguintes itens (detalhados nas proximas secoes):
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- Critérios do sistema gestdo integrado;

- Estrutura documental do sistema de gestdo integrado (procedimentos e registros);

- Processo de implementacéo;

- Processo de auditoria.

d) Fase de Implementacdo: a conducdo da aplicacdo piloto do programa de qualificagédo, foi
estruturada em cinco etapas, cada uma cobrindo um determinado grupo de critérios

(detalhados na proxima secdo). A Figura 1 apresenta essas etapas bem como o ciclo de
implementacdo planejado para cada uma delas.

Etapa 1: Conuricagio e
Planejamento do SIG

!

Etapa 2: Clientes e

Elaboragdo do material de treinamento /
Elaboragdo dos modelos de documentagido

Informagio
Analise criticada fase Realizagdo do treinamento para as l
perinentes; empresas;
Elaboragdo de planos de agdo. Entrega dos modelos de documentagdo Etapa 3: Processos
elaborados;
Atividades in loco; l
Etapa 4: Suprimentos, pessoas,
seguranga e sadde ocupaciond
Andlise da documentagdo adaptada pelas l
empresas; Etapa §: Verificagio e
Verificagdo in loco da implementacdo; Mnilise

Figura 1 — Etapas de implementacdo dos conjuntos de critérios

Conforme pode ser observado cada uma das cincos etapas da fase de implementacdo refere-se
a um determinado conjunto de critérios (comunicacdo e planejamento do SIG, clientes e
informag&o, processos, suprimentos, pessoas, seguranca e salde ocupacional e verificagdo e
analise). Além disso, a implementacdo de cada conjunto de critérios passa por uma sequencia
de passos correspondente ao ciclo PDCA. A etapa de planejamento estad relacionada a
elaboracdo do material de treinamento (procedimentos e formularios) e a fase de execucao a
realizacdo dos treinamentos e atividades de implementagédo nas empresas.

Na fase de verificacdo € realizada uma andlise da documentacdo gerada nas empresas e
verificada a implementacdo dos critérios. Por fim, na etapa do ciclo relacionada & agdo a
equipe do projeto realiza uma analise critica e, quando necessario, gera planos de acdo para
que as empresas possam fazer os ajustes necessarios no que diz respeito ao conjunto de
critérios implementados.

A realizacdo das auditorias de pré-qualificagdo, que tém como objetivo preparar as empresas
para a auditoria de concessdo do selo, bem como a auditoria de qualificacdo também fazem
parte do escopo dessa fase.
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e) Fase de Analise: analise dos resultados da aplicacdo piloto, realizacdo de recomendacdes e
finalizacdo da documentagcdo do programa de qualificacdo. O objetivo é que essa fase
tenha como resultado melhorias no programa de qualificacdo proposto. Essa fase também
tem como objetivo o desenvolvimento de diretrizes para viabilizacdo da continuidade do
projeto com outros grupos de empresas, bem como a manutencao do selo para as empresas
que ja passaram pelo programa de qualificacao..

A execucdo do projeto é conduzida por uma equipe técnica, incluindo profissionais do CEISE
e estudantes da Universidade de Sdo Paulo. O projeto € coordenado por um gerente de
projetos e, além disso, um comité executivo foi estabelecido com membros da academia e de
grandes empresas do aglomerado para fornecer diretrizes estratégicas para o programa.

4.1 Critérios do sistema de gestdo da qualidade, seguranca e saude ocupacional

Os critérios do sistema de gestdo integrado proposto sdo baseados nas normas ISO 9001 e
OHSAS 18001 e foram estruturados em quatro partes: planejamento, operacgéo, verificacao e
analise. O Quadro 1 apresenta a estrutura do sistema. Vale dizer que todos os requisitos das
normas 1SO 9001 e OHSAS 18001 sdo contemplados, mas nem todos sdo mandatdrios para
que as empresas recebam o selo do CEISE.

E vélido ressaltar que os critérios apresentados no Quadro 1 foram distribuidos pelas cinco
etapas de implementagdo descritas na secdo anterior e representadas por meio da Figura 1.
Isso foi feito para que a implementacdo dos critérios pelas empresas fosse realizada de
maneira uniforme, sendo que para isso foram considerados fatores como a quantidade de
documentos e o grau de dificuldade para implementacdo de cada critério.

Critérios do sistema de gestao
1. Planejamento
1.1 Sistema de Gestédo Integrado
1.2 Comunicacéo
1.3 Planejamento
2. Operacéo
2.1 Clientes
2.2 Processos
2.3 Aguisicdo
2.4 Pessoas, seguranca e saude ocupacional
3. Verificacdo
3.1 Satisfacdo de Clientes
3.2 Monitoramento e medicdo de produtos e processos
3.3 Desempenho de SSO
3.4 Auditoria Interna
4. Anélise
4.1 Analise Critica
4.2 Melhoria Continua
Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 1: Critérios do sistema de gestdo da qualidade e SSO

4.2 Implementacdo e auditoria do sistema documental

Para implementar o sistema de gestdo para qualificacdo das empresas do aglomerado de
Sertdozinho, foi proposto um processo de seis etapas. O Quadro 2 apresenta a estrutura
documental do sistema de gestdo integrado, que inclui as etapas da fase de implementacéo
(etapas I, II, IIl, 1V e V), bem como uma sexta etapa que se refere a estruturacdo da
documentacdo necessaria para a realizacdo da auditoria externa. Essa auditoria externa deve
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ser realizada para verificacdo da aderéncia das empresas aos critérios do sistema de gestdo
estabelecidos.

Assim, o propoésito é implementar e avaliar o sistema gradualmente e finalizar com uma
auditoria externa. Planejou-se a implementacgdo para ocorrer em um periodo de sete meses.

5. Aplicagéo Piloto

De forma a testar e analisar a viabilidade do programa de qualificagdo proposto, uma
aplicacdo piloto esta sendo desenvolvida com um grupo de pequenas e médias empresas
(PME’s) do aglomerado de Sertdozinho. O método geral adotado é a pesquisa-acdo (TRIPP,
2002; THIOLLENT, 2000).

O grupo de empresas participantes da aplicacdo piloto foi formado apds a realizagdo de
algumas reunides no CEISE. Nessas reunides foram apresentados o objetivo e as atividades
do projeto. Cada uma das empresas selecionadas é brevemente caracterizada no Quadro 3. Os
dados apresentados nesse quadro foram colhidos durante um diagndstico inicial dessas
empresas, realizado por membros da equipe técnica do projeto. Vale ressaltar que no decorrer
do processo de implementacdo houve mudancas no nimero de empresas participantes. Estas
informacdes também estdo detalhadas no Quadro 3.

Ainda quanto a caracterizacdo das empresas participantes do projeto, vale ressaltar que apesar
de muitas delas terem afirmado realizar diversas praticas de gestdo, foi verificado durante a
fase de implementagcdo que em grande parte das empresas ndo havia uma sistematica ou
registro da realizagdo dessas praticas.

Etapa Atividades Documentacéo desenvolvida
| Elaboracéo do material, e Procedimentos
treinamento, implementacéo e o Controle de documentos e registros;
verificacdo dos requisitos: o Comunicacao.
1. Planejamento e Formularios
1.2 Comunicagao o Lista Mestra;
1.3 Planejamento da qualidade e o Objetivos e Metas da Qualidade e SSO;
SSO o Outros formularios relacionados aos procedimentos

estabelecidos.
o Elaboragdo do Manual da Qualidade e SSO: mapeamento de
processos, organograma, requisitos de planejamento do sistema de
gestdo (politica e objetivos). Obs.: o texto do Manual da Qualidade
e SSO foi elaborado conforme a implementacdo dos conjuntos de
critérios. Dessa forma, sua elaboragéo so é concluida ao final da
quinta etapa.

I Elaboragdo do material, e Procedimento para identificagdo de aspectos legais.
treinamento, implementacéo e e Formularios
verificagéo dos requisitos: o Cadastro da propriedade do cliente;
2. Operagdo o ldentificacéo e avaliacdo de conformidade com os requisitos
2.1 Clientes legais;
o requisitos relacionados ao produto e atendimento de
pedidos;

o Outros formulérios relacionados aos procedimentos
estabelecidos.
o Atualizacdo do Manual: processos relacionadas a clientes e
requisitos relacionados ao produto.

i Elaboragdo do material, ¢ Procedimento para Projeto e Desenvolvimento.
treinamento, implementacdo e e Formularios
verificagdo dos requisitos: o Controle de equipamentos de medi¢do e monitoramento;
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2. Operacéo o Proposta de projeto e desenvolvimento;
2.2 Processos o Outros formularios relacionados aos procedimentos
estabelecidos.
o Atualizacdo do Manual: planejamento da realizacéo do produto,
controle da producdo e prestacdo de servico, determinacdo de
requisitos sobre propriedade do cliente e identificacdo e
rastreabilidade.
v Elaboracéo do material, e Procedimentos
treinamento, implementacgdo e o Aquisicao;
verificacdo dos requisitos: o Atendimento de emergéncias;
2. Operacdo o ldentificagdo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacéo
2.3 Aquisigdo de controles.
2.4 Recursos Humanos, e Formularios
seguranca e satide o Descrigdo de Cargos;
ocupacional o Avaliacdo de Competéncias;
o Comunicag&o de perigos e riscos de SSO;
o Outros formulérios relacionados aos procedimentos
estabelecidos.
e Atualizacdo do manual: ambiente de trabalho, competéncia,
treinamento e conscientizacao.
\Y Elaboracdo do material, e Procedimentos
treinamento, implementacgdo e o Investigacdo de acidentes;
verificacdo dos requisitos: o Controle de produto ndo conforme e acdo
3. Monitoramento e medicédo corretiva/preventiva.
4. Analise Critica e Formuléarios
o Atade andlise critica;
o Satisfacdo do Cliente;
o Outros formularios relacionados aos procedimentos
estabelecidos.
o Atualizacdo do manual: satisfacdo dos clientes, desempenho de
SSO, melhoria continua e anélise.
VI Auditoria Externa para o Procedimento para selecdo de auditores.
qualificacdo o Registro de auditoria: relatérios de status do sistema de
gestdo, indicacdo para qualificacdo ou acgBes corretivas para
futuras auditorias.

Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 2 — Processo de Implementacao

Os treinamentos ocorreram no escritério do CEISE e contaram com a participacdo dos
profissionais representantes das empresas da fase piloto e dos alunos de iniciacdo cientifica,
membros da equipe do projeto selecionados para apoiar a implementacdo. Destaca-se que a
cada fase de implementacdo, foram realizados treinamentos complementares para os alunos
de iniciacdo cientifica de maneira a prepara-los para as atividades in loco.

Espera-se que grande parte das empresas estejam preparadas para a auditoria externa até
inicio do més de Junho/2010. A partir da realizacdo dessas auditorias serdo gerados relatérios
para adequagdo final das empresas para o recebimento do “Selo da Qualidade”. A analise dos
resultados da implementacdo piloto contribuird para a estruturacdo final do programa de
qualificacdo proposto.

Empresa

Caracteristicas

Observacbes

A

Com 70 funcionérios, a empresa atua no segmento de automacao
industrial e tem como clientes usinas de acucar e alcool, empresas
alimenticias, dentre outros. A organizacdo ndo possui sistema de
gestdo, mas possui uma sistematica para tratamento de ndo
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conformidades implementada, além de adotar praticas como
controle de documentos, pesquisa de satisfacdo de clientes,
identificacdo e rastreabilidade, instru¢des de trabalho, avaliagdo de
fornecedores, recebimento e inspecdo de matéria-prima e controle
da propriedade do cliente. A gestdo de seguranca e saude
ocupacional é realizada por empresa terceirizada.

Com 48 funcionérios, a empresa produz equipamentos e presta
servicos principalmente para empresas do setor sucro-alcooleiro,
além de possuir clientes no ramo alimenticio e de saneamento. A
organizacdo ndo possui um sistema de gestdo implementado, possui
sistematica para o tratamento de ndo-conformidades e adota como
praticas o controle de documentos, identificacdo e rastreabilidade,
descricdo de cargos, recebimento e inspecdo e controle da
propriedade do cliente. A gestdo de SSO ¢é realizada por uma
empresa terceirizada.

Com 30 funcionarios a empresa atua na fabricacdo de equipamentos
industriais e fornece seus produtos para usinas de acucar e alcool e
para empresas do setor alimenticio. Ndo possui um sistema de
gestdo implementado. A empresa trata as ndo conformidades,
entretanto nao é realizado registro desta atividade. Como praticas de
gestdo a empresa adota indicadores de desempenho, identificacdo e
rastreabilidade, instrucbes de trabalho, descricdo de cargos,
recebimento e inspecdo. A gestdo de SSO é terceirizada.

Com 54 funciondrios a empresa fabrica tanques de transporte e
estaciondrios e realiza servicos de manutencédo para usinas de aglcar
e alcool. N&o possui sistema de gestdo implementado e sistematica
para o controle de ndo conformidades. Adota como préaticas de
gestdo a pesquisa de satisfacdo de clientes, identificacio e
rastreabilidade, recebimento e inspecdo, realizacdo de treinamento
interno e controle da propriedade do cliente. A gestdo de SSO ¢
realizada por empresa terceirizada.

Possui 28 funcionarios e atua na fabricacdo de equipamentos e
prestacdo de servicos para o setor sucro-alcooleiro. A empresa ndo
possui um sistema de gestdo implementado e nao possui sistematica
para o tratamento de ndo conformidades. A gestdo de SSO é
realizada por empresa terceirizada.

Com 120 funciondrios a empresa atua no segmento metalUrgico
fabricando principalmente mancais para moendas para empresas do
setor sucroalcooleiro. Ndo possui sistema de gestdo, mas possui
uma politica da qualidade definida e adota praticas como controle
de documentos, controle de produto ndo-conforme, descricdo de
cargos, avaliagdo de fornecedores, recebimento e inspecdo e
realizacdo de treinamento interno. A empresa conta com um
profissional proprio para o gestdo da seguranca e salide ocupacional.

A empresa entrou no projeto
apos seu inicio, sendo admitida
por j& possuir parte do sistema
de gestio da qualidade
estruturado.

Conta com 25 funcionarios e atua na fabricacdo de equipamentos
industriais para empresas do setor sucro-alcooleiro. Ndo possui um
sistema de gestdo e ndo possui sistematica para o tratamento de nédo
conformidades. Adota como préaticas de gestdo a identificacdo e
rastreabilidade, recebimento e inspecéo e controle de equipamentos
de medicéo e monitoramento. A gestdo de SSO ¢ feita por empresa
tercerizada.

A empresa ndo podde continuar
no projeto devido a falta de
pessoas para dar andamento as
atividades de implementacdo.
Além disso, o grande volume de
trabalho inerente ao periodo de

entre safras do setor
sucroalcooleiro também
dificultou a realizacdo das
atividades.

Conta com 23 funcionarios e realiza servicos de manutencdo e

A empresa ndo pdde continuar
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fabricacdo de selo mecénico e tem como principais clientes usinas e
empresas do setor alimenticio. A empresa ndo possui um sistema de
gestao, possui sistematica para o tratamento de ndo conformidades e
adota praticas de gestdo como identificacdo e rastreabilidade,
recebimento e inspecdo e controle da propriedade do cliente. A
gestdo de SSO ¢ realizada por empresa terceirizada.

no projeto devido a falta de
pessoas para dar andamento as
atividades de implementacdo.
Além disso, o grande volume de
trabalho inerente ao periodo de

entre safras do setor
sucroalcooleiro também
dificultou a realizacdo das
atividades.

Com 160 funcionarios, a empresa atua no segmento de assisténcia
técnica e fabricacdo de equipamentos industriais para usinas. N&do
possui um sistema de gestdo e ndo possui sistematica para o

A empresa se desligou do
projeto, pois resolveu buscar a
certificacdo 1SO 9001.

tratamento de ndo conformidades. Adota préaticas relacionadas a
identificacdo e rastreabilidade, recebimento e inspecéo e controle de
equipamentos de medicdo e monitoramento. A empresa conta com
um profissional para a gestdo da seguranca e salide ocupacional.

Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 3 — Caracterizacdo das empresas da fase piloto

6. Considerac0es Finais

O projeto apresentado continua em andamento, entretanto alguns pontos criticos devem ser
ressaltados. Além de alguns ajustes nos elementos do programa de qualificacdo, que serdo
realizados apds a implementacdo piloto, o aspecto mais desafiante é transformar a iniciativa
num programa de qualificagdo permanente. Para isso, as pequenas e medias empresas do
aglomerado precisam reconhecer o valor do selo da qualidade e a governanca local ganhar a
confianga das empresas mostrando as vantagens em se obter o selo. Outro ponto importante é
o0 reconhecimento da importancia do selo pelas empresas clientes dagquelas organizacGes que
participarem do programa de qualificagéo, pois elas poderdo se beneficiar com os melhorias
provenientes desse programa.

A governanca ndo possui autoridade para forcar a participacdo das empresas no programa,
sendo que as proprias empresas devem entender as vantagens do mesmo. O sucesso da
implementacdo do primeiro grupo de empresas certamente contribuiria para a divulgacéo da
importancia do selo e para a proliferagdo de uma cultura de qualidade e seguranca e saude
ocupacional no aglomerado.

Por fim, o papel central desempenhado pelo CEISE também é um requisito para a
continuidade do programa de qualificagdo. Ao final deste projeto, o CEISE deve estar apto a
gerenciar todas as atividades necessarias para dar andamento ao programa de qualificacdo de
PME’s desenvolvido. Isso inclui oferecer treinamentos e consultoria a essas empresas durante
0 processo de implementacdo, manter uma equipe de auditoria e de consultores, além de
prover servi¢os de auditoria para verificacdo periddica do SGI daquelas empresas que ja
receberam o selo. Isso representa um desafio em termos de organizacéo para a prestacéo de
servigos, os quais o CEISE deve prover para a manutengdo do programa de qualificacdo
desenvolvido.
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