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Atualmente o ambiente empresarial encontra-se cada vez mais
competitivo, fazendo com que as empresas busquem um diferencial. A
tecnologia de informacdo, quando bem utilizada, torna-se um
diferencial pela busca em exceléncia de atendimento aao cliente. Este
artigo tem por objetivo mostrar a importancia do uso WMS, fazendo
uma abordagem sobre o seu conceito, tratando também sobre os seus
objetivos e funcionalidades, destacando seus beneficios para as
empresas, mostrando seu processo de implantacdo, aplicacédo de um
caso pratico em uma empresa do setor alimenticio e mostrando uma
concluséo sucinta sobre tal assunto.
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1. Introducéo

Nos dias de hoje, com o ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a tecnologia de
informagé&o, quando bem utilizada, torna-se um forte diferencial entre as empresas pela busca
na exceléncia do atendimento ao cliente. Dessa forma, cada vez mais as empresas buscam
alternativas para facilitar o gerenciamento de suas atividades, visando aumentar o controle e
obter informacdes precisas que possam de fato agilizar a tomada de decises e,
conseqlientemente, melhorar o nivel de servigo prestado.

A evolucdo da tecnologia de informacdo vem transformando a gestdo de operaches e a
logistica. Como exemplos, podemos citar o uso do codigo de barras, o EDI (Electronic Data
Interchange ou intercambio eletronico de dados), o RFID (Radio Frequency Identification ou
Identificacdo via Radiofrequéncia) e o Rastreamento de Frotas com Tecnologia GPS (Global
Positioning System). Todas essas tecnologias ndo servem apenas para aumentar a velocidade
do fluxo de informacdes, mas também para melhorar a exatidao das informacoes.

Pontualmente, no caso especifico dos depdsitos, armazéns e grandes centros de distribuicdo
(CD), os sistemas de gerenciamento conhecidos como WMS (Warehouse Management
System) podem ser considerados uma boa alternativa para otimizar a atividade de
armazenagem, ja que buscam maneiras de otimizar espacos e organizar o fluxo e a
distribuigédo dos produtos.

O WMS é um sistema de gestdo de armazéns e/ou CDs que otimiza todas as atividades
operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informacdes) dentro do processo
de armazenagem, incluindo atividades como: recebimento, inspecdo, enderecamento,
armazenagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedi¢do, emissdo de documentos e
controle de inventério.

O WMS surgiu da necessidade de se melhorar os fluxos de informagdo e de materiais dentro
de um depdsito, armazém ou CD, tendo como resultados principais a reducdo de custos, a
melhoria na operacdo e o aumento do nivel de servi¢o prestado aos clientes. A otimizacao
proporcionada pelo WMS permite que haja um aumento da precisdo das informacdes de
estoque, da velocidade e qualidade das operagdes do CD e da produtividade do pessoal e
equipamentos. Isto se tornou possivel devido ao surgimento de novas tecnologias de
informag&o tanto em hardware quanto em software.

Os sistemas de gerenciamento de armazéns sugiram da evolugdo dos antigos sistemas de
controle de armazéns ou Warehouse Control Systems (WCS). Algumas funcdes adicionais
foram sendo agregadas a medida que o WCS evoluia de um simples sistema de controle para
um sistema mais complexo, capaz de emitir sugestdes ou realizar calculos.

Até meados da década de 1970 o WCS somente possuia a habilidade de controlar as
transagdes de entrada e saida em estoque e a respectiva baixa de tais movimentagdes contra 0s
pedidos de fornecedores e clientes. A partir de entdo, surgiram 0s primeiros sistemas de
controle de enderecamento, que passaram a ter a preocupacdo com a localizagcdo do produto
em um “endere¢o” no armazém ou CD. Essa evolugdo permitiu que os produtos deixassem de
ter locais fixos e passassem a ser estocados em diferentes areas dos CDs de acordo com a
disponibilidade, e com isso foi possivel aumentar a densidade de armazenagem.

A principal diferenca entre 0 WMS e 0 WCS € que este ultimo ndo € um gerenciador de
armazeéns, diferenciando-se assim do WMS em alguns aspectos. O WCS ndo oferece uma
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variedade de relatorios para auxiliar no gerenciamento das atividades; ndo tem flexibilidade
de hardware; a customizacdo é limitada @ mudanca de campos e nomes e a sua instalacdo nao
pode ser feita de forma modular, somente integral. A contrapartida de todos esses aspectos
negativos € que ele oferece um 6timo acompanhamento e controle das atividades (se limitado
a controle) com custo reduzido de software e hardware requeridos para a sua implementagéo.

O artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 2 mostra o referencial teérico, ou seja o
embasamento tedrico do artigo, a secdo 3 apresenta a metodologia utilizada para elaboragéo
do artigo, a secdo 4 aborda os objetivos e funcionalidades do sistema WMS, a se¢éo 5 refere-
se aos beneficios trazido pelo sistema WMS, a secdo 6 trata do processo de implementacéo, a
secdo 7 mostra o estudo de caso realizado, a se¢do 8 traz uma conclusdo sucinta sobre tal
assunto.

2. Referencial teérico

Para Arozo (2003), os sistemas de WMS sdo responsaveis pelo gerenciamento da operacao do
dia-a-dia de um armazém. Apesar de possuirem alguns algoritmos, sua utilizacdo esta restrita
a decisbes totalmente operacionais, tais como: definicdo de rotas de coleta, definicdo de
enderecamento dos produtos, entre outras.

Segundo Lacerda (2000), no Brasil se torna cada vez maior o nimero de projetos de
automacdo na armazenagem, desde os mais simples, envolvendo apenas sistemas de
separacdo de pedidos, passando por transelevadores, até os mais sofisticados, onde toda
operacgdo tem um minimo de intervengdo humana.

O mesmo autor afirma que, a implantacdo de sistemas automaticos, seja de movimentacao de
materiais, seja de gerenciamento da operacao €, na verdade, uma reacdo as demandas de um
novo ambiente de negdcios, com clientes mais exigentes e competicdo acirrada. Esta leva as
empresas, muitas vezes, a implementarem mudancas radicais nas estruturas de armazenagem
e distribuicdo.

Em funcdo da politica de estoques reduzidos, os clientes procuram fazer pedidos cada vez
menores e com maior freqiiéncia, forcando o estoque para tras na cadeia de suprimentos. A
reducdo do tamanho do pedido aumenta a demanda pelas operacGes de picking, além de
dificultad-las quando se trabalha com pedidos de caixas quebradas. Somando-se a isto, as
variacdes nos tamanhos das embalagens com que os produtos sdo comercializados no varejo,
aumentam o numero de itens a serem controlados, processados e manuseados nos armazens,
implicando em diminuicdo da produtividade, maior necessidade de espaco e maiores custos
administrativos.

De acordo com Banzato (2003), um WMS € um sistema de gestdo por software que melhora
as operacOes do armazém, através do eficiente gerenciamento de informagdes e conclusdo das
tarefas, com um alto nivel de controle e acuracidade do inventario. Segundo o referido autor,
as informagdes gerenciadas s&o originadas de transportadoras, fabricantes, sistemas de
informacdes de negdcios, clientes e fornecedores. O WMS utiliza estas informacGes para
receber, inspecionar, estocar, separar, embalar e expedir mercadorias da forma mais eficiente.
A eficiéncia € obtida através do planejamento, roteirizacdo e tarefas mdltiplas dos diversos
processos do armazém.

Os WMS otimizam todas as atividades operacionais e administrativas do processo de
armazenagem, tais como: recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem, separacgéo,
embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos e inventario, entre outras
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fungdes. Reducgdo de custo e melhoria do servigo ao cliente sdo ganhos obtidos com a
utilizacdo destes sistemas, pois a produtividade operacional tende a aumentar.

Todas as atividades passam a ser controladas e gerenciadas pelo WMS, em vez de serem
feitas pelo operador, eliminando o uso de papéis, minimizando erros, aumentando a
velocidade operacional e proporcionando uma acuracidade de informacgdes muito alta. O
sistema opera totalmente em tempo real entre multiplos armazéns, possibilitando a
visualizacdo do status das mercadorias tanto localmente, quanto & distancia via terminais
remotos ou consultas via Internet, gerando notas de transferéncias, possibilitando uma visdo
global e setorial sobre as mercadorias. O sistema WMS possui também rotinas de otimizacao
de armazenagem que orientam o0 remanejamento das mercadorias, procurando agilizar a
estocagem e retirada, em funcdo do giro das mercadorias.

Segundo Banzato (2003), a implementacdo do WMS possibilita reducdo de custo, que é
obtida atraves da melhoria da eficiéncia da méo-de-obra, resultando em um armazém que
exige menor carga de trabalho, assim, reduz-se a necessidade de horas extras, de contratar
pessoal adicional e de corrigir erros no ponto de verificagdo. Em um ambiente WMS em
tempo real, os erros sdo descobertos e corrigidos imediatamente apds terem sido cometidos.
As economias de custo sao também decorrentes da reducdo do inventario e da necessidade de
expandir para instalacdes maiores. Podemos verificar na figura 1, as etapas/partes que compde
a gestdo de um armazém.
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Figura 1: Visualizacdo das etapas da Gestdo de Armazém
3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, a metodologia empregada foi uma pesquisa aplicada,
que se baseia nos principios de movimentacdo e armazenagem (MOURA,1997), afim de
solucionar problemas de varias naturezas, por meio da aplicagdo de métodos praticos no
ambiente em estudo. A abordagem do problema foi realizada por uma pesquisa qualitativa
que visa analisar e correlacionar os fatos por meio de observacdo e registros, baseado na
documentacao direta e indireta.

Conforme Andrade (1993), a documentacéo direta se relaciona com a pesquisa bibliogréfica e
documental, e a documentacdo indireta se baseia nas técnicas de observacgdo, nas entrevistas e
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visitas ao local. Como procedimento técnico foi utilizado o método do estudo de caso, que
possibilitou uma visdo geral do ambiente, e a partir da analise do objeto de estudo, foram
levantadas questdes importantes, levando a solucéo de problemas especificos.

Visando um maior embasamento do estudo de caso, foram realizadas entrevistas em outros
dois estabelecimentos do mesmo género. Ao fim de cada entrevista foi feito um relatorio para
a constatacdo das observacdes e criticas realizadas.

O estudo foi realizado com o foco na gestdo de um sistema de armazenamento. Como
propostas, realizou-se também entrevistas estruturadas e semi-estruturadas com os gerentes e
responsaveis pelo depdsito, além da observacdo periddica de quando e como 0s produtos séo
armazenados.

4. Objetivos e funcionalidades de um sistema WMS

Sucupira (2004) afirma que um sistema WMS tem como objetivos: Aumentar a precisdo das
informagGes de estoque — erros, para mais ou para menos, causam faltas e excessos em
estoque, além de provocarem sérios problemas de atendimento ao cliente. Aumentar a
velocidade e qualidade das operagbes do centro de distribuicdo - empresas de vendas pela
internet e por catalogos emitem milhares de notas fiscais de venda por dia, isto obriga ao uso
de sistematicas de picking bastante elaboradas, tanto para atender aos aspectos de velocidade,
quanto para evitar que erros sejam cometidos na separacdo dos pedidos. O uso de
equipamentos de movimentagdo automatizados, controlados pelo proprio sistema
computadorizado (WMS), a utilizacdo de coletores de dados através de codigos de barras e a
comunicagdo on-line por radio freqiiéncia, tornaram-se imprescindiveis para que as transaces
de estoque sejam realizadas velozmente e com alto grau de certeza. Aumentar a produtividade
do pessoal e dos equipamentos do depésito - os sistemas WMS, através do seu principio de
convocacgdo ativa e da sua habilidade em trabalhar com equipamentos de movimentacao
automatizados, propiciam grande reducdo de custos com pessoal, além de reduzir a
necessidade de equipamentos para a mesma quantidade de movimentages, se estas fossem
feitas atraves de sistemas tradicionais.

De acordo com Sucupira (2004), as principais funcionalidades de um sistema WMS séo:
Rastreabilidade das operagcdes - todas as movimentacGes, recebimentos, separacoes,
expedicdes e outras atividades cadastradas nas regras de negdcio do sistema sdo registradas
em tempo real, inclusive quanto a identificacdo do operador ou equipamento que realizou a
tarefa, permitindo, portanto, a recuperagéo da “historia” de cada uma das atividades realizadas
no armazém. Inventarios fisicos rotativos e gerais - através de regras parametrizadas pelo
usuario, o sistema convoca operadores para a realizacdo de inventarios rotativos ou gerais,
sejam inventarios orientados por item ou orientados por enderego. Planejamento e controle de
capacidades - atraves do cadastramento de docas de recebimento e de expedicdo, operadores,
empilhadeiras, etc., e também do cadastramento do consumo de recursos de cada uma das
tarefas, pode-se fazer um planejamento de atividades, com a possibilidade de se analisar,
antecipadamente, os “gargalos”, de maneira a tomar medidas de realocacdo de recursos com a
necessaria antecedéncia. Defini¢do de caracteristicas de uso de cada local de armazenagem -
através do mapeamento dos locais de armazenagem pode-se identificar para o sistema, todos
0s enderecos e as caracteristicas dos itens que possam ser armazenados em cada um dos
locais. Tendo-se as caracteristicas dos itens, o sistema convocara os operadores para colocar
0s materiais em enderecos adequados para a correta protecdo e maxima produtividade das
movimentacdes dos itens trabalhados. Sistema de classificacdo dos itens - 0 WMS devera ter
um médulo de cadastramento dos itens a fim de permitir o cadastramento de parametros em
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um nivel, possibilitando que os materiais pertencentes aquela classe cadastrada possam
absorver os pardmetros automaticamente. Controle de lotes, datas de liberacdo de quarentenas
e situacOes de controle de qualidade - o sistema deve manter registro em cada uma das
unidades de armazenagem das informacdes dos lotes de fabricacdo dos produtos, para permitir
a identificacdo futura das mercadorias dos lotes, ou seja, se foram enviados para clientes,
internos ou externos. De forma analoga, para aqueles itens que tenham controle por nimero
de série, o sistema deve permitir a rastreabilidade das transacbes fazendo referéncia a este
numero. Também € fundamental que o sistema consiga informar a situacdo de cada material
em sua unidade de armazenagem, em termos de aprovacgéo, rejei¢cdo, quarentena, inspecao ou
outras situacdes de blogqueio exigidas pelas caracteristicas do item ou do processo. Separacdo
de pedidos (picking) - o sistema deve permitir que se faca a separacdo das mercadorias da area
de armazenamento para a expedi¢do ou de uma area de armazenamento consolidada para uma
area de separagdo secundaria. Estas movimentagdes devem ser parametrizadas por métodos
como FIFO (First In First Out), LIFO (Last In First Out) ou mesmo métodos especiais para
situacOes de excesso de carga ou falta de equipamentos de movimentacdo em altas estantes.
Interface com clientes e fornecedores - o sistema deve permitir a facil comunicacdo, por
meios como internet, de maneira a receber dos fornecedores os documentos de remessa de
mercadoria, notas fiscais, antecipadamente, possibilitando programar as operacdes de
recebimento com antecedéncia. Da mesma forma, deve permitir o recebimento de
informacdes da empresa-cliente, quanto aos pedidos colocados nos fornecedores e das notas
fiscais de venda para impressdo no local do CD. Calculo de embalagens de despacho e listas
de conteudo - um WMS deve ter algoritmos para calcular as embalagens necessarias para
acondicionar as diversas mercadorias a serem enviadas para um cliente, possibilitando
também a emissdo de listagem do contetdo, pesos bruto e liquido de cada embalagem.
Controle de rotas e carregamento de veiculos - o sistema deve permitir o cadastramento de
rotas e controlar os volumes carregados em cada veiculo. Documentos de transporte como
conhecimentos e manifestos podem ser transmitidos aos transportadores, visando agilizar o
tempo de liberacdo dos veiculos. Esta integracdo com transportadoras deve permitir, também,
a transmissdo de dados de recebimento pelos clientes (canhoto da nota fiscal), visando
permitir a avaliacdo de desempenho do transportador e informacdes de rastreabilidade de
encomendas para os clientes.

5. Beneficios do WMS

Um dos beneficios gerados pelo WMS é a otimizacdo do espaco na area de estocagem. O
sistema tem como uma de suas funcdes a sugestdo do melhor local para armazenar um
determinado produto na hora do seu recebimento, evitando assim que o operador percorra
todo o centro de distribuicdo em busca de um local disponivel para armazenar. Um WMS
possibilita a otimizacdo operacional através do aumento da produtividade, otimizacdo dos
espacos e melhoria da utilizacdo dos recursos (equipamentos de movimentacdo e estocagem).
Esses beneficios sdo devidos aos seguintes pontos, conforme apresentado em Banzato (1998):

* Controle Operacional (o0 WMS fornece as tarefas a serem feitas);

* Reducao do tempo perdido com esperas;

* Reducao do tempo morto dos recursos de movimentagao;

* Otimizagao do percurso de separagao de pedidos;

* Estocagem otimizada através de uma localizagdo pela curva ABC de giro;

» Aumento da densidade de estocagem, diminuindo distancias a serem percorridas.
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Outro beneficio associado ao WMS é a disponibilidade online da real quantidade em estoque.
Funcionando em tempo real, um WMS pode apoiar redugdes nos lead times tanto para o
processamento de pedidos quanto para o gerenciamento de inventario. Esses beneficios, por
sua vez, podem proporcionar um melhor nivel de servico ao cliente e um giro mais rapido do
estoque, podendo, assim, ser traduzidos em economias financeiras as operagdes do centro de
distribuicéo.

No ambiente competitivo atual, empresas vém trabalhando com lotes menores, maior
freqiéncia dos pedidos e a necessidade de menores prazos de entrega, fatores estes que
causam aumentos de custos logisticos, obrigando os responsaveis pelos armazéns e centro de
distribuicdes a buscar solugdes de processos que aumentem a produtividade do pessoal e dos
equipamentos do depdsito.

O WMS, através do seu gerenciamento de tarefas e da possibilidade de trabalhar com
equipamentos de movimentacdo automatizados, pode proporcionar grande redugdo de custos
com pessoal, ja que reduz a necessidade de equipamentos para uma mesma quantidade de
movimentacdes, em comparagdo com os sistemas tradicionais.

Alguns autores destacam que, nos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), o WMS ¢
um dos muitos modulos ja disponiveis no mercado, cujo principal objetivo é gerenciar o fluxo
de informacdes, através do controle de posicdes, lote e regra FIFO, entre outras
funcionalidades. Ao se ter um WMS aliado a um ERP, a possibilidade de troca de dados entre
eles é maior. Com isso evita-se retraba-lhos, como por exemplo a atualizacdo de cadastros.
Entretanto, para outros autores, 0 WMS é um aplicativo analitico que ndo necessariamente faz
parte do ERP (sistema transacional), sendo portanto um software que pode ser comercializado
a parte.

Independentemente de ser ou ndo um mdédulo do ERP, 0 WMS pode otimizar os negdcios de
uma empresa com reducdo de custos e melhoria do servigo ao cliente, sendo a sua integracao
com os sistemas ERP fortemente recomendavel. A reducao de custo estd associada a melhoria
da eficiéncia de todos o0s recursos operacionais, tais como equipamentos e mdo-de-obra. Por
outro lado, a melhoria do servico ao cliente pode ser atribuida ao fato de os erros e falhas de
separacdo e entrega serem minimizados, bem como a agilizacdo de todo o processo de
atendimento ao cliente, combinando melhorias do fluxo de materiais com melhorias no fluxo
de informagoes.

6. O processo de implementagcdo de um WMS

O sucesso da implementacdo de um WMS e a sua integracdo com os demais sistemas ja
implementados em uma empresa normalmente estéo relacionados com os objetivos esperados
pela alta administracdo. Em geral, estes objetivos sao:

* Redugdo no nivel de estoque;

* Melhoria no nivel de servico junto ao cliente em virtude do real conhecimento do que existe
disponivel em estoque;

» Melhor utiliza¢do do espago fisico.
Para que esses objetivos sejam atingidos, existem dois fatores criticos de sucesso. Sao eles:
» Comprometimento e apoio explicito da alta administragao;

* Uso da estrutura organizacional adequada a cultura e a situagdo do momento.
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O projeto possui duas grandes etapas: processo de implementacdo (ou concepgéo geral) e a
implementacao em si.

O processo de implementacdo, ou concepcdo geral, tem por objetivo coordenar todas as
atividades a serem desenvolvidas, além da alocacdo de pessoal, disponibilidade de
equipamentos e atividades de controle do projeto. Esta etapa consiste na configuracdo do
sistema, em que temos a parametrizacdo de todos os aplicativos, sejam 0s operacionais e/ou
os de configuracdo, e deve ser executada com base em dados reais do centro de distribuigédo
que serdo parametrizados.

Dessa forma, faz-se necessario o levantamento de todos os dados especificos do centro de
distribuicdo para que os objetivos dessa fase sejam atingidos dentro dos prazos estabelecidos
no cronograma do projeto definido. Para que estas informag0es retratem a realidade da forma
mais adequada possivel, € necessario o envolvimento dos funcionarios, principalmente de
alguém da éarea de informética, para que se consiga extrair dos atuais sistemas todas as
informacdes existentes e, assim, evitar o retrabalho; também € interessante a participacéo de
alguém ligado a area operacional para dar suporte as decisdes de parametrizacdo do sistema,
de onde e como armazenar.

Durante o processo de implementacgdo, é imprescindivel que sejam realizadas diversas visitas
ao armazém ou centro de distribuicdo pela equipe de implementacdo do projeto, para que
sejam levantados os dados necessarios para garantir que todas as informagdes migradas e/ou
imputadas no novo sistema estejam corretas. Como exemplo, por diversas vezes é necessario
medir e pesar alguns materiais. 1sso porque o sistema WMS realiza diversos célculos
utilizando a cubagem e peso dos produtos para emitir sugestdes de armazenagem.

Em geral, durante o processo de implementacdo existem sete grandes grupos de atividades,
que sdo: Levantamento de dados especificos do armazém, conforme exposto anteriormente,
para que o sistema WMS possa emitir sugestbes condizentes com a realidade, € preciso
garantir que todos os dados de entrada estejam corretos. Torna-se entdo imprescindivel
realizar o levantamento de todos os dados necessarios a realizacdo da configuracdo do
sistema. Esta etapa pode ser considerada a mais importante e seus principais dados e
definigdes sao:

1 - A planta baixa dos almoxarifados com suas reais dimensoes;
2 - Os locais existentes, as areas e/ou regides de armazenagem, retirada e reabastecimento;
3 - As dimensdes dos locais para definicdo das capacidades;

4 - As caracteristicas de cada local, area ou regido do almoxarifado, como, por exemplo, a
luminosidade ou umidade;

5 - As capacidades maximas de cada local;

6 - A definicdo das unidades de medidas e conversdes a serem utilizadas;
7 - As caracteristicas dos itens a serem armazenados;

8 - As dimensdes e pesos dos itens a serem armazenados;

9 - A definicéo do perfil de cada locall;

10 - A definicéo do perfil de cada item2;

11 - As operagdes de entrada e saida do almoxarifado;
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12 - O levantamento das reais necessidades de relatérios para a gestdo do almoxarifado.
* Identificacdo de Interfaces

Todas as interfaces com os demais médulos do ERP envolvidos (como por exemplo o TMS,
Compras, Contas a Pagar, Contas a Receber, dentre outros) ou sistemas independentes devem
ser identificadas nessa fase para que as providéncias no que diz respeito a integracdo possam
ser tomadas pelos grupos responsaveis pelas interfaces. Além da identificacdo, esta fase
também é responsavel pela realizacdo destas interfaces.

» Parametrizacao dos Modulos ou Sistemas Envolvidos

Os mddulos do ERP ou outros sistemas de informacéo que de alguma forma fazem interface
com o WMS podem necessitar de algum tipo de parametrizacdo para que sejam atendidas
todas as integracbes e funcionalidades. Esta etapa consiste em realizar todas as
parametrizacdes e interfaces necessarias para que tudo funcione.

* Defini¢ao de menus e perfil de cada usuério

Muitas vezes ndo é de interesse da empresa que uma filial tenha acesso, por exemplo, ao
estoque de outra filial; para estabelecer esta “restricdo” no sistema sdo criados perfis para
cada unidade de negdcio. Sendo assim, esta fase consiste em criar 0s menus para cada area em
cada filial/fabrica, identificando os usuarios e o perfil de cada um para que seja estabelecida a
seguranca no sistema.

* Definicao de Relatérios

Os usuarios devem conhecer todas necessidades relacionadas aos relatorios, sejam gerenciais
ou operacionais, identificando as alteracGes necessarias nos modelos j& existentes e
fornecidos, bem como a necessidade de criacdo de novos relatdrios. Entretanto, qualquer
relatério a ser alterado ou desenvolvido devera ser apresentado e aprovado por todas as
pessoas envolvidas no processo. Cabe ressaltar que a maioria desses softwares possui modelos
pré-definidos de relatorios. Mesmo assim, em alguns casos ainda € necessario que seja
desenvolvido algum tipo de relatério especifico.

* Padronizacao e documentacao

A padronizacdo e a documentacdo tém por objetivo servir como uma fonte de consulta e
orientacdo de tudo o que foi executado durante a fase de configuracdo. Isso é importante para
gue o conhecimento do sistema possa ser difundido pela empresa mesmo ap6s a sua completa
implantacéo.

Apbs o processo de implementacdo, temos a etapa que consiste no treinamento, no
monitoramento da transicdo e na implementacdo em si. Nesta etapa é que ocorre grande parte
dos erros de implementacdo. Ao se implantar um WMS ou um ERP, a atual rotina e cultura
sofrerdo alteragdes e a incapacidade das pessoas de aceitar mudangas pode acabar sendo fatal
para 0 Sucesso.

Diante da multiplicidade de funcdes, Sucupira (2004) afirma que um sistema WMS tem uma
abrangéncia bastante complexa com diversas areas da empresa e também com atores externos
como fornecedores, clientes e transportadores. Sendo assim, a implantagéo deve ser feita com
base em conceitos de projeto, assegurando-se a participacdo dos diversos envolvidos de
maneira intensa e responsavel.
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Para Chiku (2004), na escolha de um sistema WMS devem ser levados em consideracdo
alguns critérios, tais como: preco, funcionalidades, experiéncia do parceiro com outros
clientes, nivel de conhecimento da equipe de implementacdo nas matérias relacionadas a
logistica, facilidade de interface com outros sistemas da empresa, adaptabilidade a legislacéo
local, etc.

7. Estudo de caso prético
O uso do WMS em uma empresa do setor alimenticio.

O presente estudo de caso foi realizado em um Centro de Distribuicdo de uma empresa que
atua no setor de produtos alimenticios e esta localizada no estado de S&o Paulo. As instalaces
visitadas estdo em operacdo ha 12 anos e quatro meses. O entrevistado desempenha a funcéo
de Chefe de Logistica e é responsavel pela Coordenacdo das operacdes do Centro de
Distribuicéo.

A estratégia de distribuicdo adotada pela empresa consiste na utilizacdo de um armazém
central e pontos de distribuicdo avancados, onde sdo mantidos estoques avancados e ocorre 0
despacho direto ao consumidor final. Existe também a possibilidade da utilizagdo de
instalacdes intermediarias, ndo havendo manutencéo de estoques.

Encontram-se no Centro de Distribuicdo trés tipos de produtos: os classificados como linha
seca, que ndo necessitam de climatizacdo; os climatizados, que sdo os chocolates e os
refrigerados, que séo os iogurtes. Quanto ao tempo de estocagem, este varia de acordo com o0
prazo de validade do produto, do volume faturado e se o produto é promocional.

As operagOes de armazenagem realizadas dentro da empresa dividem-se em recebimento,
guarda e expedicdo. No Recebimento a primeira etapa consiste no momento em que a carga é
expedida no AS400 (software corporativo) e é importado pela interface WMS o pedido de
compra, com os dados da nota, produto, quantidade e status de bloqueio. Em seguida, quando
ocorre a chegada do veiculo ao Centro de Distribuicdo, o colaborador confere os dados da
nota fiscal e realiza o processo de recepcao no sistema WMS, gerando um lote de recebimento
para a nota. Feito isto, o colaborador é convocado via Radio Freqiiéncia a realizar a
conferéncia do produto, quantidade e data de fabricacdo. Os dados sdo enviados para o
sistema WMS, por meio da leitura do codigo de barras da Unidade de Movimentagdo e
Armazenagem (UMA), que vem de fabrica com o palete.

No Armazenamento, apos a conferéncia, 0 WMS determina o local de armazenagem do
palete, ou seja, é feito um enderecamento. Feito isto, 0 WMS convoca o operador para
transportar o palete até sua posicdo de armazenagem. Na expedicdo, apos o faturamento do
pedido no AS400, o mesmo é exportado para 0 WMS através da Interface, com os dados da
nota fiscal, itinerario de carga (I.C.), produto, quantidade, corte de datas e S.L. (Separador de
lote). O processo é praticamente 0 mesmo do armazenamento, onde é gerado o lote de servico
para expedicdo. Dependendo das caracteristicas do pedido de venda, a tarefa de expedicéo
pode ser: a movimentacdo direta, que consiste na movimentacdo do palete para o box de
destino; apanha palete, que consiste na separacdo da quantidade a ser expedida de um palete
gue ndo esta na area de apanha; o ressuprimento, que consiste no abastecimento da area de
apanha e a apanha separagdo ou picking, que consiste na separacao do produto da area de
apanha para a montagem do volume de expedicdo. A expedicdo dos produtos é sempre feita
respeitando o critério FIFO (First In First Out), ou seja, é feito o controle de estocagem por
data de validade.
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Apds a conclusdo destas tarefas, o lote é direcionado ao box de carregamento ou plataforma,
onde 0 WMS ira convocar o colaborador que movimentard o produto até a plataforma, onde
serd carregado no veiculo.

A presente instalacdo configura-se como um centro de distribuicdo avancado que recebe
carregamentos consolidados e localiza-se préximos aos clientes, havendo a formacdo de
estoque. Os produtos recebidos na maioria das vezes ndo possuem destino definido, salvo
casos promocionais ou direcionamento feito por forga de vendas.

As vantagens obtidas pela empresa com esta estratégia sao: custos mais baixos e flexibilidade
nas operagoes.

A armazenagem é fixa, ou seja, a localizacdo dos produtos nédo ¢ alterada de acordo com fluxo
de produtos dentro das instalagBes. O layout é modificado apenas para atender operacdes
sazonais como a Pascoa, por exemplo, onde o espaco reservado para 0 armazenamento é
utilizado de outra forma para atender ao grande volume de produtos.

O sistema de manuseio utilizado pela empresa € a combinagdo de um sistema automatizado de
gerenciamento do estoque (WMS) e um sistema mecanico para movimentagdo e
armazenamento dos paletes. Os principais equipamentos utilizados sdo: as maquinas a Gas,
que realizam a descarga; as empilhadeiras elétricas, utilizadas no Armazenamento,
ressuprimento e movimentacdo direta e as Transpaleteiras elétricas, que realizam a
movimentacdo dos volumes de expedicdo. Também sdo utilizadas transpaleteiras manuais
(carrinho) no picking.

A opgdo pela implantacdo de um sistema WMS visou melhorar as operacOes logisticas,
através do gerenciamento eficaz de informac@es, da precisdo de inventario e do alto nivel de
controle da prestacdo de servigos. O sistema WMS ¢é capaz de realizar a qualquer momento
um levantamento da situacdo temporal dos produtos, colaboradores e tarefas cadastradas no
banco de dados. Além das funcGes descritas de gerenciamento do estoque, o sistema realiza a
monitoracdo dos servigos executados, gera arquivos para realizacdo de conferéncia fisica, para
levantamentos de performance, rastreabilidade, entre outras atividades.

A rastreabilidade se inicia no momento em que o produto é recepcionado no sistema WMS.
Quando carregam-se os dados da nota fiscal de origem, UMA e fabricagéo, tem-se os dados
gue acompanhardo o produto até o0 momento da expedicéo e ficardo armazenados no banco de
dados. Para identificar para qual cliente foi expedido o produto “X”, verifica-se no banco de
dados todas as expedigdes do produto “X” com a data de fabricagdo “Y™.

Os requisitos minimos exigidos para o sistema WMS que foi implantado foram:
gerenciamento do estoque, otimizacdo de processo e garantia de informacdo. O pacote
utilizado é dimensionado para se adaptar a novas tecnologias. Ainda ndo é possivel a
visualizacdo do status das mercadorias a distancia via terminais remotos ou consultas via
Internet, mas isso sera possivel futuramente.

Os principais beneficios obtidos com a adocdo do WMS apontados pelo entrevistado foram:
agilidade nos processos, reducéo de horas de trabalho e aumento da produtividade, melhoria
no gerenciamento do estoque, melhoria no gerenciamento dos processos, fidelidade das
informacdes e destaque para reducdo de custo e melhoria do servico ao cliente. O entrevistado
apontou também que houve reducdo de desperdicios. A reducdo de custo obtida, a melhoria
de servico ao cliente e a reducdo de desperdicios foram avaliadas como boa (4) em uma escala
de 1 a 5. O entrevistado ndo citou a adocdo do WMS como um fator motivador para a
aquisicdo de novos clientes.
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Quando questionado sobre quais seriam 0s pontos negativos do WMS, o entrevistado relatou
gue restam pequenos ajustes operacionais a serem feitos, mas que isso ndo pode ser
classificado como ponto negativo e que o alto custo de manutencdo dos equipamentos é 0
ponto mais significativo.

Segundo o entrevistado, durante a fase de implantacdo foram identificadas como principais
dificuldades: inventariar o estoque, treinamento do pessoal que vinha de um sistema pouco
automatizado, ajustes da primeira e da segunda versdo do software. O processo de
implantacdo e o desempenho do fornecedor foram avaliados como satisfatorios (3) em uma
escalade lab.

O entrevistado relatou que o fornecedor ofereceu suporte durante a fase de implantacéo,
porém deixou a desejar em muitos fatores, inclusive no suporte técnico. Segundo o mesmo, o
atendimento atualmente estd melhor, porém ainda ndo atingiu a exceléncia.

8. Concluséo

Por estarem trabalhando com niveis de estoque mais baixos, o0s clientes demandam menor
tempo de resposta dos seus fornecedores, aumentando a pressao por agilidade nos centros de
distribuicdo, que passam a ter menor tempo entre o recebimento do pedido e sua expedicéo.
Ao trabalharem com baixos estoques, os pedidos recebidos incompletos ou errados tém
grande probabilidade de levar a falta de produtos e perdas de venda, tornando a tolerancia dos
clientes a erros dos distribuidores praticamente nula. Sendo assim, é necessaria a adogéao, por
parte das empresas, de softwares de gerenciamento de armazenagem, como forma destas se
manterem competitivas no mercado.

Diante deste cenario, as instalacbes de armazenagem tradicionais que possuem pProcessos
baseados em papel terdo dificuldades em atender a estes novos requisitos. Estas mesmas
instalacbes operam com sistemas computacionais ultrapassados que foram projetados para
maximizar a utilizacdo do espaco, ndo a eficiéncia do fluxo fisico, por isso o atraso
tecnoldgico vigente.

Alguns beneficios podem ser alcangados com a implantacdo de um sistema WMS, tais como:
agilidade na operacdo de armazenagem e distribuicdo, gerenciamento eficiente das
informac0es, acuracidade de inventario e do item no recebimento e na entrega. Em resumo, a
adocdo de um sistema WMS possibilita as empresas maior eficiéncia na gestdo da cadeia
logistica e aumento de forma significativa a competitividade nos diversos segmentos de
mercado. Diante destas conclusdes, pode-se esperar uma aceleracdo no processo de adogédo de
novas tecnologias para armazenagem. Entretanto, as empresas demandantes desta TI precisam
realizar um planejamento anterior a implantacdo da referida ferramenta, devido ao elevado
custo do software e de sua manutencao.

Um outro ponto a ser observado nas empresas € quanto ao processo pré-implantacéo.
Algumas empresas ao adotarem Tls modificam suas rotinas em fungéo dos softwares e néo o
contrario, adequar os mesmos as suas especificidades. Isto leva a uma mudanca radical de
seus procedimentos, 0 que nem sempre é produtivo e trard resultados econdémicos positivos,
pois leva a desestruturacdo da organizacgdo, das rotinas e ao descontentamento da maioria dos
funcionarios, além dos gastos excessivos, indevidamente gerados. Com isso, a empresa torna-
se habil ndo somente para implantar um software, mas para um conjunto de acbes que a
tornardo mais competitiva.
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