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A competitividade de uma empresa tem relacdo direta com a qualidade

e o carater inovador dos produtos que ela oferece ao mercado. Assim o
Processo de desenvolvimento de novos produtos surge como
diferencial para a inovacdo. Dessa forma, essse artigo teve como
objetivo apresentar o PDP utilizando uma metodologia proposta na
disciplina Gestdo do Desenvolvimento de Produtos. O produto
proposto foi uma chave de fenda angular rotativa e a metodologia é
composta pelas seguintes etapas: (i) geracéo do conceito; (ii) projeto
preliminar; (iii) projeto detalhado e prototipo; (iv) defini¢cio do custo e
processo de producdo e, por fim, (vi) transformacdo da idéia em
negocios. Apesar de constituir-se numa atividade didatica, essa
experiéncia possibilitou o desenvolvimento de competéncias
necessarias para gerenciar o processo de desenvolvimento de novos
produtos.

Palavras-chaves: processo de desenvolvimento de produtos; inovacao;
gestdo do desenvolvimento de produto.
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1. Introducéo

No atual cenario empresarial, altamente competitivo e globalizado, o sucesso das empresas e
organizacGes depende da evolugdo continua do empreendimento, bem como de sua
competéncia em conseguir colocar no mercado produtos e servicos que satisfacam e
mantenham o0s clientes, respeitando o meio ambiente e os critérios de qualidade. A
competitividade de uma organizacdo pode ser alcancada com a inovacdo tecnoldgica e
organizacional, a modernizacdo e inovagédo de processos, produtos e servicos, o investimento
em capacitacdo humana e o aumento da produtividade. Para tal, € necessario o aporte de
conhecimento e capital financeiro (FARIA, 2007).

A competitividade relacionada com o produto e a disputa de segmentos comerciais, entre
outros, fazem com que as empresas busquem formas de obter vantagem sobre seus
concorrentes na conquista ou consolidacdo de mercados. Nesse sentido, as empresas que
investem em inovacao e consequentemente lancam novos produtos ou renovam aqueles ja
existentes, estdo procurando garantir sua sobrevivéncia ou ganhar novos espacos no mercado
(BRANICIO et al., 2001).

O desenvolvimento de novos produtos vem sendo considerado como um meio importante
para a criacdo e sustentacdo da competitividade. Para muitas industrias, a realizacdo de
esforcos nessa area € um fator estratégico e necessario para continuar atuando no mercado. A
implementacdo de novos produtos sustenta as expectativas das empresas aumentarem sua
participacdo de mercado e melhorar sua lucratividade e rentabilidade (KOTLER, 2000;
PARASURAMAN & COLBY, 2002).

Dessa forma, a utilizacdo de um processo planejado no desenvolvimento de novos produtos
constitui-se em uma importante ferramenta gerencial capaz de melhor sustentar decisbes de
implementacdo e gestdo de produto, diminuindo seus riscos e maximizando as oportunidades
de mercado (COOPER et al. apud LAMBIN, 2000). Em uma economia globalizada, a
vantagem competitiva de uma empresa estd diretamente relacionada a sua capacidade de
introduzir novos produtos e servigos, com contetdo tecnoldgico e caracteristicas de qualidade,
desempenho, custo e distribuicdo que satisfacam as exigéncias dos consumidores.
Desenvolver novos produtos que atendam as novas exigéncias dos clientes, ou que por sua
vez as antecipem, constitui um ponto fundamental para a longevidade das organizacdes.

Este artigo teve como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento de um novo
produto, utilizando a metodologia proposta na disciplina Gestdo do Desenvolvimento de
Produtos do curso lato sensu em Gestdo da Producdo da Universidade Federal de Vigosa
(UFV). O produto proposto foi uma chave de fenda angular rotativa e a metodologia é
composta pelas seguintes etapas: (i) geracdo do conceito; (ii) projeto preliminar; (iii) projeto
detalhado e protétipo; (iv) definicdo do custo e processo de producdo e, por fim, (vi)
transformacdo da idéia em negocios. Apesar de constituir-se numa atividade didatica, essa
experiéncia possibilitou o desenvolvimento de competéncias necessarias para gerenciar o
processo de desenvolvimento de novos produtos.

2. Revisdo bibliografica

Segundo Machado & Toledo (2007), desenvolver um produto significa fazer com que uma
idéia possa ser materializada na forma de um bem fisico ou um servico a ser prestado. Dessa
forma, o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) compde-se de atividades
planejadas, coordenadas e controladas que visam fazer com que o objetivo de criacdo de um
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novo produto possa ser alcancado. Para os autores, o desenvolvimento do produto comeca
com a percepc¢édo de uma oportunidade de mercado e termina com a producdo, venda e entrega
de um produto.

De acordo com Kaminski (2000), o PDP pode ser definido como um conjunto de atividades
envolvendo quase todos os departamentos da empresa, que tem como objetivo a
transformacéo de necessidades de mercado em produtos ou servigos economicamente viaveis,
que engloba desde o projeto do produto (fase principal) até a avaliacdo do produto pelo
consumidor, passando pela fabricacdo. Atividades de projeto do produto, projeto do processo
de fabricacdo e projeto do sistema de manufatura sdo essenciais no desenvolvimento do
produto. Essas trés atividades essenciais afetam de forma significativa o sucesso de um novo
projeto de desenvolvimento do produto, o qual eventualmente molda a prosperidade de uma
empresa de manufatura (MACHADO & TOLEDO, 2007).

Takahashi & Takahashi (2007) afirmam que o PDP é um processo de tomada de decisdes
complexo e iterativo com varios estagios e filtros entre esses estagios. Tal processo envolve
muitas pessoas, recursos, conhecimento e muitas funcdes da empresa, e é o que faz a
diferenca na competitividade dos produtos das empresas a longo prazo. Portanto, 0 modo
como a empresa efetua o desenvolvimento de produto (sua velocidade, eficiéncia e qualidade
do trabalho) é o que determinara a competitividade do produto.

De acordo com Kaminski (2000), um projeto de desenvolvimento de produto se desenvolve
em fases sequenciais, embora consideragdes pertinentes a fases posteriores sejam
necessariamente utilizadas em fases anteriores. Durante o projeto, deve ser considerado todo o
ciclo de produgéo e consumo, embora com prioridades diferenciadas, de acordo com o tipo de
produto.

As atividades de projeto ndo seguem uma linha reta, mas sdo marcadas por avangos e
retornos, pois uma decisdo tomada numa determinada etapa pode afetar a alternativa
anteriormente adotada. Essas reciclagens apresentam duas vantagens. Em primeiro lugar,
melhoram o produto, por aproximacées sucessivas. A cada reciclagem, determinados detalhes
podem ser resolvidos e o conceito torna-se mais claro. Em segundo lugar, as reciclagens
permitem enxergar certas oportunidades e problemas que tenham passados despercebidos. E
muito tentador, quando surge alguma novidade durante o PDP, incorporé-lo logo ao projeto,
sem examinar todas as suas implicaces. Fazendo-se uma revisao das etapas anteriores, pode-
se analisar todas as implicacfes dessa nova ideia, evitando-se surpresas desagradaveis quando
0 produto ja estiver em fase de lancamento. (BAXTER, 2003)

A combinaco das decisdes das fases de desenvolvimento e o processo de reciclos iterativos,
em uma progressdo no tempo, diminuem a incerteza, caracterizando assim o PDP analogo a
um funil. O conceito de funil de desenvolvimento consiste em definir o0 modo de a
organizacdo identificar, selecionar, revisar e convergir o contelddo de um projeto de
desenvolvimento de produto, ou seja, 0 modo pelo qual ocorre o processo de transformacao
de um idéia em produto. A influéncia da alta geréncia também é contemplada no funil
(TAKAHASHI & TAKASASHI, 2007).

De acordo com Baxter (2003), a organizacdo das atividades do PDP é complexa e podem ser
classificadas em quatro etapas:

— A primeira comeca quando se inicia o PDP, explorando algumas idéias para um primeiro
teste de mercado. Nessa etapa, o produto pode ser apresentado, na forma de um simples
desenho, a um pequeno nimero de potenciais consumidores ou vendedores. Se aprovado,
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deve-se passar para a segunda etapa que inclui a especificacdo da oportunidade,
especificacdo do projeto e volta-se, entdo, para o projeto conceitual, a fim de selecionar o
melhor conceito.

O conceito selecionado é submetido a um segundo teste de mercado, que constitui a
terceira etapa. Se o teste for satisfatorio, deverdo ser iniciadas as atividades de
configuracdo do produto. Nessa etapa, € comum descobrir alternativas de projeto nédo
consideradas anteriormente ou promover alguma mudanga técnica, envolvendo materiais e
processos de fabricacdo. Isso pode levar ao retrocesso de uma ou duas etapas, para se
verificar as implicacdes dessas mudancgas. O tempo gasto nessas revisdes costuma ser
menor que o do desenvolvimento original, pois o caminho ja é conhecido.

Chegando-se novamente a configuracdo do produto, seleciona-se a melhor, de acordo com
suas especificacOes, e realiza-se o terceiro teste de mercado. Sendo aprovado, detalham-se
0s componentes do produto e 0 seu processo produtivo, e constroi-se um prototipo para
aprovacdo. Aprovado, encerra-se 0 PDP e o produto pode ser produzido e langado no
mercado.

Segundo Kaminski (2000), o PDP é composto por sete fases, cada uma com

caracteristicas e finalidades especificas:

A primeira fase constitui o estudo de viabilidade técnica e econbmica e consiste em
determinar e definir, técnica e quantitativamente, a necessidade e suas exigéncias, fixando-
se caracteristicas funcionais, operacionais e construtivas, limitagdes e critérios de projeto,
determinando, assim, as especificacdes técnicas do produto.

A segunda fase tem por objetivo escolher a melhor solucdo entre as propostas na etapa
anterior e defini-la completamente. S&o feitos estudos e ensaios utilizando modelos fisicos
(por exemplo, protétipo) ou matematicos (analiticos ou numeéricos) visando estabelecer as
caracteristicas basicas do projeto, as variacdes dos parametros criticos e a influéncia dos
fatores internos e externos sobre o desempenho funcional do produto.

A terceira fase constitui o projeto executivo e estara completa com o término da descri¢do
de engenharia, isto €, desenhos, listas de pecas e especificacdes completas de um produto
testado e que pode ser produzido. Até o inicio dessa etapa, 0 projeto possui grande
flexibilidade, permitindo modifica¢fes acentuadas sem grandes prejuizos econdmicos.

A quarta fase constitui o planejamento da producdo/execucdo e aborda desde a
determinacdo dos processos de producdo e montagem de cada componente e/ou conjunto
do produto final até a determinacdo dos recursos humanos necessarios.

A quinta fase consiste no planejamento da disponibilizacdo ao cliente e tem o objetivo de
planejar uma maneira conveniente de distribuir o produto, considerando o projeto da
embalagem do produto e o planejamento da promocdo do mesmo.

A sexta fase é a de planejamento do consumo do produto e define a maneira de utilizacéo
do produto pelo usuéario. Essa fase tem influéncia determinante no projeto e, portanto, deve
ser levado em conta desde o estudo de viabilidade. O projeto deve considerar a
confiabilidade e durabilidade adequada, a seguranca de operacdo e a interagdo homem-
produto, além da aparéncia estética.

A Ultima fase é o planejamento do abandono do produto e determina quando este sera
abandonado. O produto pode ser abandonado por obsolescéncia e desgaste. O ideal é que
ambos ocorram simultaneamente.

O diagrama de fluxo, proposto por Cooper (apud MACHADO & TOLEDO, 2007) é
composto de sete estagios e tem como objetivo principal oferecer uma representacdo
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sequencial e basica para as atividades do PDP. A Figura 1 ilustra essa estrutura basica. Para
cada estégio, foram identificadas atividades de mercado e atividades técnicas e de producéo.
As atividades para cada estagio sdo: (i) geracdo de ideias; (ii) avaliacdo técnica e de mercado
preliminar; (iii) identificacdo, geracdo, teste e avaliacdo de conceito; (iv) desenvolvimento do
produto (projeto de engenharia e prot6tipo) e do plano de mercado; (v) teste interno e com
clientes de prot6tipo; (vi) finalizacdo do projeto e prova de producdo, finalizacdo do plano de
marketing e prova de mercado e andlise de negdcio pré-comercial; (vii) producdo e
lancamento no mercado e avaliagdo e controle pos-lancamento. Entre todas as etapas ha um
filtro e, consequente, avaliacao.

Teste de
Protétipo

Teste de
Mercado

Desenvol-
vimento

Avaliacéo Conceito

Preliminar

> > > > H» Langcamento

Idéia |'>

Fonte: Cooper (1983) apud Machado & Toledo (2007).

Figura 1 — Diagrama de fluxo de sete estagios para o ciclo de desenvolvimento de produto.

Em trabalho mais recente, Ulrich e Eppinger (apud MACHADO & TOLEDO, 2007)
modelaram o PDP em seis fases sequenciais, conforme apresentado na Figura 2. Assim como
no modelo de Cooper, este modelo também engloba, em cada fase, uma série de atividades de
feedback, ou seja, as informacGes geradas em cada uma das fases pode também servir para
retroalimentar as fases anteriores, com o objetivo de fazer os ajustes que forem necessarios. A
este procedimento da-se 0 nome de interacéo.
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Fonte: Ulrich & Eppinger (2000) apud Machado & Toledo (2007).

Figura 2 — Ciclo de desenvolvimento de produto.

MacGrath (apud TAKAHASHI & TAKASASHI, 2007) apresenta um conceito de funil de
desenvolvimento Gnico composto por cinco fases. As primeiras duas fases estdo relacionadas
com planejamento e tomada de decisdes, enquanto as finais estdo relacionadas a variagdes
baseadas nas caracteristicas dos produtos que estdo sendo desenvolvidos. Ao final de cada
fase existe uma fase de revisdo, que compara o desempenho com o que foi planejado.
Dependendo do desempenho analisado, o comité diretivo decidira se o projeto seguira para a
proxima fase de desenvolvimento ou se tera de ser refeito, alterado ou até mesmo cancelado.
As fases segundo o autor séo:

(1) avaliagdo do conceito: tem 0 objetivo de avaliar as oportunidades de produto e iniciar o
PDP;

(if) planejamento e especificacdo: tem o objetivo de definir claramente o produto,
identificar vantagens competitivas, esclarecer funcionalidades e determinar a viabilidade
do desenvolvimento em um grau mais detalhado do que a fase anterior;

(iii) desenvolvimento: objetiva desenvolver o produto propriamente dito, ou seja, detalhes
do projeto, baseando-se nas decisdes tomadas e aprovadas na revisao da fase antecedente;
(iv) teste e avaliacdo: o objetivo € realizar um teste final e preparar a producdo e o
lancamento do produto;

(v) liberacdo do produto: tem o objetivo de verificar se a producdo, o marketing de
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lancamento do produto, o sistema de distribui¢do e o suporte ao produto estdo preparados
para iniciar as atividades.

Takahashi & Takahashi (2007) apresentam um modelo simplificado do PDP,
composto por cinco etapas, descritas a seguir:

— (i) geracéo do conceito (ou concepc¢do): definicdo de caracteristicas do produto originadas
de uma perspectiva de consumidor e, para tanto, sdo necessarias informacdes de
necessidades futuras de mercado, possibilidades técnicas e outras condicdes, tais como
resultados de pesquisa basica ou de engenharia avan¢ada;

— (i) planejamento do produto: traducdo do conceito do produto em especificaces para o
projeto de produto detalhado, incluindo estilo, arranjo, especificacdes detalhadas, custos,
investimentos e escolhas técnicas. Essas informacGes sdo ainda intangiveis, mas
representam uma interpretacdo do conceito de produto em uma forma fisica. A concluséo
dessa fase inclui a concepcao geral do projeto, a definicdo experimental dos subsistemas e
os desenhos (croquis) provisérios contendo pré-dimensdes, tolerancias e especificacbes de
materiais da concepc¢do preliminar. O programa € apreciado pela geréncia superior e, apos
sua aprovacao, a engenharia de produto é acionada;

— (iii) detalhamento do produto: traducdo das informacdes do planejamento do produto em
projetos de produto detalhados, visando a constru¢do do prototipo do produto a fim de
testa-lo. Os engenheiros de produto tém a funcdo de desenvolver componentes e partes
reais que satisfagam as necessidades dos negocios. O produto € decomposto em
componentes para o projeto detalhado e armazenado em desenhos e base de dados do
sistema CAD (Computer Aided Design — projeto auxiliado por computador). Apds 0s
testes, os desenhos de engenharia podem ser modificados com base nos resultados obtidos;

— (iv) detalhamento do processo: traducdo do projeto de produto detalhado em projetos de
processo de producdo compativeis com 0s processos existentes no chdo-de-fabrica. O
projeto do processo inclui: projeto da planta geral (fluxo de material, arranjo fisico da
planta), projeto do ferramental, dos dispositivos e dos equipamentos e projeto do trabalho;

— (v) revisao e testes: segundo Back (apud TAKAHASHI & TAKAHASHI, 2007), essa €
uma fase que ocorre paralelamente a fase de projeto detalhado, porém é colocada como
uma fase a parte, devido a sua grande importancia e caracteristicas.

3. Metodologia

Nesse trabalho, utilizou-se 0 modelo para o desenvolvimento do produto proposto para a
disciplina Projeto de Produto, desenvolvido pela professora. Para a proposta do modelo foram
considerados os varios modelos de PDP descritos na literatura, os conhecimentos ja
adquiridos pelos alunos ao longo do curso, as dificuldades de criagdo do protétipo e a
interdisciplinaridade com outras areas de conhecimento da gestdo da producdo. O modelo
para o0 desenvolvimento do produto utilizado neste trabalho consiste no levantamento de
informacgdes e execucdo das etapas: Geracdo do conceito (Geracdo de idéias, Analise de
viabilidade, Especificacdo de oportunidades); Projeto preliminar (Memorial do Projeto
preliminar, Desenho do arranjo do conjunto e dos componentes); Projeto detalhado e
prototipo; Definicdo do custo e processo de producdo (Composicdo do custo do
produto/servico, Descricdo do processo de producdo (layout), Fluxo do
processo/equipamento/mao-de-obra); Transformando idéias em negécios (Exploracdo da
oportunidade, Logica do negécio, Competitividade).
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4. Resultados

A seguir serdo descritas as atividades desenvolvidas, com base na metodologia
utilizada, para a criacdo e o desenvolvimento do produto chave de fenda angular rotativa.

4.1. Geracdao do conceito
4.1.1. Geragdo de idéias

Foi proposto ao grupo de alunos que, durante a disciplina, desenvolvessem um produto
inovador, do tipo modelo de utilidade, para a solu¢cdo de um problema idealizado ou a
exploracdo de uma oportunidade de mercado. O produto proposto deveria ser técnica e
economicamente viavel e de baixa complexidade, possibilitando a confec¢cdo do protétipo. A
partir da experiéncia profissional de um dos membros do grupo, identificou-se um problema a
ser solucionado no segmento automotivo, mais especificamente no de manutencdo de
motocicletas. Profissionais que atuam nesse segmento frequentemente sofrem queimaduras
durante a regulagem do parafuso da mistura ar/combustivel do carburador, uma vez que esse
processo deve ser feito com o motor em regime normal de funcionamento. Idealizou-se,
entdo, uma chave de fenda angular rotativa capaz de regular parafusos dispostos em locais de
dificil acesso (Figura 3).

Figura 3 — Parafuso de regulagem de mistura ar/combustivel de dificil acesso.

4.1.2. Analise de viabilidade

Nessa etapa, & necessaria a elaboracdo de um estudo de viabilidade técnica,
econdmica, comercial e avaliacdo dos impactos ambiental e social da producéo e consumo do
produto proposto. Por demandar muito tempo de estudo e pesquisa, essa etapa foi suprimida.
Foram cumpridos apenas alguns passos para analisar a viabilidade do produto proposto como:
validacdo da necessidade; determinacdo dos requisitos do produto e das restri¢cdes; definicdo
da estrutura de fungdes do produto; e pesquisa de patentes e produtos similares. Essas
definicbes se deram de forma interativa com as demais etapas do processo de
desenvolvimento de novos produtos.

Realizou-se uma pesquisa junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI
para verificar se havia algum registro de propriedade industrial, como patente ou modelo de
utilidade, do produto proposto. O resultado dessa pesquisa é apresentado na Figura 4.
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' INSTITUTO
MNACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL
Consulta 4 Base de Dados do INPI

[ Pesquisa Base Marcas | Pesquisa Base Patentes | Pesquiss Base Desenhos | Ajuda? ]

RESULTADO DA PESQUISA (21/10/200% 45 00:23:13)
Pesquisa por:
Todas as palavras: '"CHAVE FENDA ROTATIYA no titula'

- INenhumn resultads foi encentrade para a sua pesquisa. Para efetuar cutra pesquisa, pressione o botiic de
WOLTAR.

AVISO: Depois de farer uma busca no banco de dados do IMNFI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatdrios, nfio se dewve concluir que a Patente poderd ser concedida. O INPI no momento do exame do pedidae
de Patente realizara nowa busca que sera submetida ac exame técmoo que decidird a respette da concessiio da
Fatente.

Dados atuslizados sté 2071072009 - N° da Revista: 2024
voltar

Figura 4 — Resultado da pesquisa feita no banco de patentes do INPI. Fonte: www.inpi.gov.br

4.1.3. Especificacéo da oportunidade

O objetivo principal dessa etapa é apontar os aspectos que poderiam determinar o
sucesso ou fracasso do produto proposto, os beneficios que esse poderia propiciar, além de
especificar as necessidades do mercado. Estas informacdes estdo descritas brevemente na
Tabela 1.

Tabela 1 — Questdes analisadas na etapa geracao de idéias.
Clientes Lojas de pecas e acessorios de veiculos automotores e de ferramentas em geral.
Destina-se aos profissionais que trabalham com manutencéo de veiculos automotores,
além de usudrios que interessem em fazer reparos caseiros.
Permitir, com seguranca, a regulagem de parafusos em locais de dificil acesso,
prevenindo acidentes.
Processo de fabricacéo discreto, de baixa complexidade, composto por corte, usinagem
e montagem.
Tubo de latdo, fio de nylon, dispositivo de rosca com fenda e dispositivo de rosca com

Publico-alvo

Carater inovador

Processo produtivo

Materiais .

ressalto recartilhado.

Saco plastico pequeno com informagdes sobre modo de uso, composi¢do do produto e
Embalagem .

a empresa que o fabricou.

Metallrgicas para tubo e dispositivos de rosca; empresas do ramo téxtil para fio de
Fornecedores

nylon e fornecedores de saco plastico para embalagem.
Em relagdo ao mercado consumidor, 0s aspectos criticos que podem determinar o0 sucesso
desse novo produto sdo a demanda pela ferramenta, o baixo preco de venda (estimado
inicialmente em R$10,00) e a funcionalidade do mesmo. Ja o fracasso esta relacionado a
aspectos como a distribuicdo e divulgacdo do produto proposto. Os principais concorrentes da
chave de fenda angular rotativa e suas desvantagens séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacdo dos produtos similares e potenciais concorrentes.

Descricao Desvantagem Preco (R$) Fotos
Alcanca a fenda, porém néo \ \ ]‘,
Chave angular permite sua regulagem. 14,00 Ammm— |
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Né&o alcanca a fenda e ndo
possui a precisao requerida 330,00
para a regulagem.

Chave rotativa
pneumatica

Chave de fenda Né&o alcanca a fenda 8,00

4.2. Projeto preliminar

Para que o0s aspectos qualitativos, como por exemplo, facilidade de manuseio, sejam
transformados em aspectos quantitativos, iniciou-se o projeto preliminar. Esse projeto tem
como objetivo o estabelecimento de uma concepcéo geral para o produto a ser desenvolvido e
servira de base para o projeto executivo ou de fabricacdo. Esta etapa consiste na definicdo do
projeto estrutural do produto, ou seja, desenhos, dimensdes, materiais a serem utilizados, entre
outras caracteristicas que descrevam o conceito do produto proposto.

A chave de fenda angular rotativa é constituida de um tubo de latdo que, em uma de suas
extremidades, é colocada um dispositivo de rosca com fenda e, na outra, um dispositivo de
rosca e ressalto recartilhado para o manuseio da ferramenta. Esses dois dispositivos séo
unidos por um fio de nylon que passa pelo interior do tubo de um lado para outro. Portanto, ao
girar o dispositivo com ressalto recartilhado de um lado, o dispositivo de fenda do outro lado
girara também. Estes dispositivos estdo dispostos em paralelo e o fio de nylon esta
perpendicular a ambos, conforme a figura 5.

— FENDA
‘ TUBQ DE LATAOD
/,., —_._-w DISPOSITIVO DE ROSCA

_—_'_‘—\—\_ _—_'_‘—\—\_

— —

'—-q_‘“‘--_____h %

- = RESSALTO RECARTILHADO

" =
FIO DE NYLON

Figura 5 — Projeto preliminar do produto proposto — vista em corte.
4.3. Projeto detalhado e prototipo

O projeto detalhado estd integrado com a fase anterior e tem como objetivo o
desenvolvimento e a finalizacdo de todas as especificaces técnicas do produto. No projeto
detalhado, analisou-se a forma geométrica do produto, fez-se a selecdo dos materiais e
execucdo do desenho de conjunto. Nessa etapa € necessario executar alteracdes no desenho de
conjunto, fazer a reavaliagdo ergondmica, detalhar o produto e planejar os processos de
fabricacdo, montagem e embalagem. A seguir estdo representadas a vista frontal do produto
proposto (Figura 6) e as medidas (Figura 7), em centimetros, dos componentes que compdem
0 mesmo.
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FIGURA 6 — Vista frontal da chave de fenda angular rotativa.

Dispositivo de fenda Dispositivo Tubo de latio
com rosca com rosca .
™y
Ressalto
— . recartilhado
Q_M Medidas em centimetros

Figura 7 — Partes integrantes do produto proposto e suas especificagdes.

Apos a selecdo dos materiais e medidas dos componentes e a defini¢cdo dos processos
produtivos, construiu-se um prototipo da chave de fenda angular rotativa com o intuito de
testa-la. O protétipo funcional do produto proposto é apresentado na Figura 8, e do detalhe da
fenda na Figura 9.

Figura 8 — Prot6tipo funcional da chave de fenda angular rotativa.

Figura 9 — Detalhe do dispositivo de fenda do produto proposto.
4.4. Definicéo do custo e processo produtivo
4.4.1. Custo de producéo
Nessa etapa, foi feito um estudo mais detalhado dos materiais a serem utilizados para a

&) ABEPRO 10



XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Waturidade & desafics da Engenhariade Produg 3o: compeffvidade das empresas, condgdes de trabaho, meio ambisnte.
anegep 530 Carlos, 5P, Brasil, 12 a 15 de outubro de 2010

fabricacdo, a fim de mensurar custos e definir o fluxo do processo produtivo. Para avaliar a
viabilidade técnica e econdmica de um novo produto é necessario projetar o0 seu processo de
producdo, ou seja, para avaliar o custo do produto, também € necessario avaliar os custos de
producdo, considerando médo de obra, energia e outros insumos. Considerando o contexto
académico deste projeto, ndo foi possivel levantar, de forma detalhada, todos esses custos.

A composicdo de custos dos materiais € importante para verificar quais matérias-primas e
componentes sdo criticos, em termos de valor, na composicao do preco do produto, podendo
apontar para alternativas de materiais. A composicao do custo do produto proposto é descrita
na Tabela 3.

Tabela 3 — Composicdo do custo do produto proposto.

Peca / Valor Valor Total % do Custo
Componente unitario (R$) Consumo (R3) Total
Tubo de latdo de 8 mm de didmetro 40,64 0,02 (kg) 0,81 44
Dispositivo de rosca de 5 mm de didmetro 0,50 1,00 (un.) 0,50 27

Dispositivo de rosca de 5 mm de didmetro

. 0,50 1,00 (un.) 0,50 27

com ressalto recartilhado
Fio de nylon de 5,5 mm de didmetro 0,04 0,60 (M) 0,02 01
1,83 100

4.4.2. Processo produtivo

O processo de producdo do produto proposto € em massa, pois pode-se produzir em
alto volume e variedade relativamente estreita, isto €, em termos dos aspectos fundamentais
do projeto do produto. As atividades sdo essencialmente repetitivas e amplamente previsiveis.
Assim, o arranjo fisico é por produto, também conhecido como em linha, pois 0s recursos
produtivos transformadores estdo localizados segundo a melhor conveniéncia do recurso que
estd sendo transformado. A movimentagdo desses materiais pode ser operacionalizada através
de um sistema kanban. Esse sistema controla, através de sinais visuais como luzes e cartfes, a
transferéncia de material de um estagio a outro da operacao.

O fluxo de producéo da chave de fenda angular rotativa e a descricdo do mesmo sdo
apresentados na Figura 10 e Tabela 4.
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Figura 10 — Processo de producdo da chave de fenda angular rotativa.

Tabela 4 — Descricdo das atividades que contemplam o processo produtivo.

Processo/Atividade

Equipamento/Local

Descricao

Recebimento de insumos Doca Descarregar os caminhdes dos fornecedores.
Transporte Empilhadeira Transportar 0s insumos até a area de estocagem.
5 Distribuir, nos respectivos locais, as matérias-
Estoque Area de estocagem . -
primas e insumos.
~ . Perfurar a lateral do tubo de latdo conforme
Furacgéo Furadeira L .
gabarito disponivel no local.
. Seccionar o tubo de latdo conforme gabarito
Corte Serra circular . .
disponivel no local.
Usinar a extremidade do menor dispositivo de
Usinagem Moto esmeril rosca formatando a fenda conforme gabarito
disponivel no local.
Unir as pecas que formam o produto proposto
Montagem Bancada de montagem Pecas a P brop

conforme instrugdes disponiveis no local.

Produto acabado

Final da linha de

Chave de fenda angular rotativa pronta para uso.

producao
Embalar e empacotar adequadamente o produto
Embalagem Expedicao acabado conforme instrugGes disponiveis no
local.
Distribuicio Doca Carregar os caminhdes para a distribuicéo do

produto acabado.

J& o planejamento e controle da producdo podem ser efetuados através de um sistema MRP —
Materials Requirement Planing (Planejamento das Necessidades de Materiais). Basta gerir a
carteira de pedidos com a previsdo de vendas para gerar o programa-mestre de producdo e, a
partir da lista de materiais do produto proposto (Tabela 3) e dos registros de estogue, planejar
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a necessidade de materiais. Como output do sistema tem-se pedidos de compras, planos de
materiais e ordens de trabalho que disparam a compra e fabricacdo das pecas.

4.5. Transformando idéias em negdcios/empresas

Apesar de néo fazer parte do PDP, essa etapa foi realizada com a finalidade de despertar os
alunos para a possibilidade de criacdo de novos negdcios ou a transferéncia de tecnologias,
através do projeto de produtos diferenciados, bem como de promover a -cultura
empreendedora. Concluido o processo de desenvolvimento do produto proposto, é possivel
realizar a transferéncia da tecnologia, apds o registro da propriedade industrial, para uma
industria de ferramentas manuais.

Outra possibilidade seria a abertura de um novo empreendimento destinado a fabricacdo e
comercializacdo da chave de fenda angular rotativa. Entretanto, a construcdo de uma unidade
fabril exige um aporte financeiro significativo e, comercializar apenas um Unico produto, ndo
garante a sobrevivéncia da organizacdo. Para aumentar a viabilidade do negocio, é possivel
constituir uma familia de produtos através de pequenas alteracfes na tecnologia proposta. Por
meio de modificacdes nas dimensdes do tubo de latdo (didmetro e comprimento) e do
dispositivo de rosca com fenda (diametro), criam-se novas versdes da chave de fenda angular
rotativa. Essa tecnologia plataforma né&o exige um aporte financeiro expressivo para a criacao
de uma familia de produtos, pois 0s processos produtivos e 0s equipamentos utilizados serdo
0S Mesmos.

Para tornar a idéia do produto em um negdcio ou empresa, € necessario ter em maos dados
como: quanto sera a demanda pelo produto; se essa tera sazonalidade ou ndo; verificar onde,
exatamente, estdo os clientes; qual é a perspectiva de mercado; verificar a existéncia e
disponibilidade de recursos; definir quais tributos terdo que ser pagos; e quem trabalhara no
processo produtivo e gerencial. E necessario também verificar a competitividade e o prego do
produto a ser oferecido. Além desses dados, diversos outros devem ser coletados, pois sem 0s
mesmos fica impossivel viabilizar o inicio do negdcio.

O grupo respondeu a uma série de perguntas necessarias para elaboracdo de um plano de
negocios, relacionadas a exploracdo da oportunidade (Tabela 5) e a I6gica do negdcio (Tabela
6).

Tabela 5 — Exploracdo da oportunidade.

O nicho de mercado é o de manutengdo mecanica.
Profissionais dessa rea comprardo o produto proposto
devido & eficiéncia e seguranca, além do baixo preco.
Usuarios que fazem pequenos reparos mecanicos em casa
também séo potenciais compradores.

Onde estéo localizados os clientes? Distribuidos em todas as regifes do pais.

Um produto por cliente, uma Gnica vez. No caso de
oficinas, mais de um produto, uma Unica vez.

Demonstrar a utilidade, a seguranca e o diferencial do
novo produto.

Que “nicho” de mercado pretende explorar?
Quem comprara os produtos / servi¢os? Por qué?

Qual o volume e frequéncia de compra?

Como influenciar na decisdo de compra?

Podem existir novos concorrentes no mercado Sim, mas utilizando-se de outro principio, ja que a

gue esta explorando? tecnologia proposta serd registrada no INPI.

Como fazer para que os clientes passem a Investir no marketing do produto, participar de feiras da
comprar o produto? area e divulgar em revistas especializadas.

Tabela 6 — Légica do negécio.
| Qual sera o ponto ideal para a | Regido Sudeste, devido a disponibilidade da malha viaria para o
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instalacdo do negécio?

escoamento do novo produto e a proximidade com 0s maiores centros
consumidores do pais.

Existem aspectos legais que
influenciaram a localizagéo?

Incentivos fiscais.

Qual o perfil e o papel dos socios a
serem escolhidos?

O socio devera possuir capital para o investimento inicial, além de
visdo empreendedora e critica do negécio.

O que diz a legislagdo sanitaria e/ou
ambiental inerente ao negdcio?

Obedecer a legislacdo urbana sobre o uso do solo, tratamento de
efluentes e destinacdo de residuos.

Quais sdo os impostos/tributos/ taxas
para pagar?

No caso de pequena e média empresa, 0s seguintes tributos: IPI,
IRPJ, CSLL, COFINS, PIS, ICMS e ISS. Esse plano ndo exclui a
incidéncia de outros impostos, como IOF e obrigacgdes trabalhistas,
como FGTS e INSS.

Devo registrar a “minha marca”?

Sim. Sera associada a marca, pelo consumidor, a qualidade e as
vantagens do produto.

Devo patentear o “meu produto”?

Sim, pois fazendo a patente do produto ele serd protegido por lei e
todos os beneficios gerados pelo mesmo serdo pertencentes a empresa
gue o langou durante um determinado periodo de tempo.

A informatizagdo é fundamental para
iniciar o negdcio?

Sim, para todas as transa¢des financeiras, compras, distribuicdo e
vendas, além do sistema MRP.

Qual sera a melhor forma e meio de
divulgacdo da empresa e do produto?

Divulgacdo direta ao consumidor a partir de abordagens in loco, TV,
internet, feiras da area e revistas especializadas.

Como “trabalhar” o cadastro de
clientes?

Todos os clientes devem ser cadastrados, objetivando obter um
feedback do produto, o que possibilita melhorias.

Como deverei medir o nivel de
satisfacdo dos clientes?

Através do cadastro dos clientes e pesquisas diretamente com 0s
consumidores.

5. Concluséao

Dentro do contexto académico em que se desenvolveu o projeto, algumas etapas do
Processo de Desenvolvimento de Produtos foram suprimidas. Entretanto, a metodologia
utilizada na disciplina mostrou-se adequada como experiéncia didatica. Apesar da
simplicidade do produto proposto, foi possivel compreender a importancia das varias etapas
propostas no PDP, como a geracdo da idéia a partir de uma necessidade ou oportunidade de
mercado, a pesquisa de mercado, os projetos preliminares e detalhados, e a definicdo do custo
e processo de produgdo. O trabalho, também, permitiu verificar as competéncias e habilidades
necessarias num gerente de desenvolvimento de produtos.

Na apresentacdo do prot6tipo aos alunos da disciplina, ficou clara a possibilidade de
sucesso que este produto poderia ter, mediante o interesse que todos demonstraram. O produto
desenvolvido apresentou-se viavel, mas para transformar a idéia em um negécio seria
necessario um estudo de viabilidade técnica, econémica e comercial e a elaboracdo de um
plano de negdcios para reduzir os riscos e as incertezas existentes.
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