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enegep O presente estudo buscou analisar como as cooperativas
2010 agroindustriais do Rio Grande do Sul estdo estruturadas. Neste

sentido, foram estudados alguns aspectos importantes para o
gerenciamento e tomada de decisdo dentro das cooperativas, commo a
estrutura e o controle de custos. Sabe-se que o cooperativismo é uma
doutrina que exerce papel importante na economia nacional e podera
ser considerada uma ferramenta para 0 crescimento social e
econbmico das regides problemas de estagnacdo. Com o
cooperativismo sdo criados lagcos de cooperacdo, que visam um
objetivo comum, além de gerar troca de experiéncias e informacoes
entre as partes, no caso, 0s associados e a cooperativa. Desta forma,
verifica-se que as cooperativas agroindustriais sdo atores relevantes
dentro do ambiente onde estdo situadas, podendo promover beneficios
aos seus associados, como o0s diversos servicos de apoio e a
preocupacdo com a comunidade. Além disso, através deste estudo,
percebe-se que as cooperativas estdo preocupadas com 0 seu
gerenciamento eficiente, controlando os seus custos e buscando
sistemas de controle eficientes, que possam auxiliar o administrador
rural em sua gestdo. Assim, com um gerenciamento eficiente, as
cooperativas conseguem desenvolver-se e criar uma gestdo solida,
capaz de contribuir para o crescimento das regides onde estdo
inseridas.
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1. Introducéo

O agronegocio brasileiro vem sofrendo transformacfes ao longo dos anos, deixando de ser
apenas um provedor de alimentos in natura e passando a integrar-se com os demais setores
econdmicos, gerando beneficios para a sociedade. Assim, percebe-se que as cooperativas
representam um forte aliado nesta integragdo, pois buscaram industrializar as commaodities,
apoiar e fortalecer os pequenos produtores e criar lacos de cooperagdo, agregando valor aos
produtos e servicos (BIRCK, URIBE-OPAZO e GIMENES, 2009).

Atualmente, o sistema cooperativista pode ser considerado um agente importante para o
agronegocio brasileiro, apresentando numeros significativos. De acordo com os dados da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB (2009), existem no Brasil 7.682 cooperativas
que agregam 7.8 milhdes de associados e 254.556 funcionarios, representando um volume de
exportacdes em crescimento de 4,01 bilhGes de dolares e um faturamento total de US$ 84,09
bilhdes em 2008. Em relacdo ao Rio Grande do Sul, o setor cooperativista vem ocupando um
lugar de destaque, participando de 10% do produto interno bruto (PIB) estadual, que resulta
em torno de R$ 9,6 bilhdes. Com isso, observa-se a constante evolugdo do sistema, que
precisa prover um ganho de eficiéncia nas plantas processadoras agroindustriais, na
distribuicdo, e em cada uma das plantas produtivas associadas as cooperativas. Porém para se
alcancar a eficacia na coordenacao do processo é necessario entender a gestdo da organizacao
cooperativa.

Neste entendimento, as cooperativas através de seus administradores devem estar atentas para
gue ndo ocorram problemas em seus negocios, buscando investir em ferramentas gerenciais
que venham aumentar o controle sobre a sua organizacdo, evitando o desperdicio e o
retrabalho e diminuindo consequentemente os custos de produgdo. Com isso, as organizacoes
cooperativas poderdo se tornar mais competitivas, podendo atingir novos mercados e
aumentar a sua rentabilidade. Com a elevagdo da rentabilidade, os recursos da cooperativa
aumentam, fazendo com que a mesma possa oferecer maiores vantagens para seus associados
e comunidade em geral. Crepaldi (1998) complementa dizendo que para tornar a empresa
rural eficiente, deve-se pensar em diversificagdo com especializagdo, ou seja, saber
administrar a complexidade de algumas atividades, com a responsabilidade de gerencia-las
com qualidade e lucratividade.

Por tudo isto, o presente estudo buscou verificar os beneficios originados pelas cooperativas
aos seus associados e a comunidade onde estdo inseridas, analisando mais especificamente a
estrutura de custos das cooperativas agroindustriais do estado do Rio Grande do Sul.

2. Fundamentacao Teodrica
2.1 Agronegocio

Segundo Mendes e Padilha Jr. (2007) a inter-relacdo dos varios agentes do sistema da
producdo chama-se agribusiness, agronegdcio ou complexo agroindustrial. O termo em
inglés, agribusiness, foi conceituado por dois economistas americanos Davis & Goldberg
(1957). Eles definiram agribusiness como a contribuicdo a atividade econémica requerida
para que alimentos, vestuario, calcados e fumo cheguem aos consumidores domésticos e
também para apoiar as exportacdes agricolas.

Ainda, Batalha (2007) relata que ap6s o trabalho de Goldberg surge a primeira nogdo sobre
commodity system approach (CSA), que € definido como sistema que engloba todos os atores
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envolvidos com a producéo, processamento e distribui¢cdo de um produto. O segundo conceito
adveém da escola francesa que conceitua andlise de filiere. Entretanto o conceito de filiere ndo
foi criado para estudar a problemaética agroindustrial, mas foi entre esses pesquisadores que 0
conceito encontrou seus principais defensores. O conceito filiere pode ser traduzido como
cadeia de producdo, sendo que no setor agroindustrial pode ser denominado de cadeia de
producdo agroindustrial. Portanto, os conceitos de agribusiness e cadeia de producdo
agroindustrial sdo os norteadores dos estudos em agronegdécio, oferecendo ferramentas para a
analise do sistema produtivo.

Assim, é importante que o produtor rural conhega o seu lugar na cadeia produtiva, podendo
obter resultados positivos com uma coordenacéo eficiente. De acordo com Marion (2002)
nesse momento de extremas modificagdes do perfil do agricultor, busca-se sempre a
diminuicdo dos custos, pois € a forma que se tem de aumentar a rentabilidade dentro da
propriedade. Esta diminuigdo de custos comeca no planejamento adequado da propriedade
através da montagem de sistemas de producdo capazes de produzirem com alta qualidade e
escala de produgdo, no minimo custo possivel, sem que haja prejuizo na atividade, através de
técnicas adequadas a cada tipo de produtor.

Portanto, o desafio da eficiéncia esta lancado, e torna-se indispensavel que neste processo de
gestdo do agronegdcio, todos os segmentos envolvidos atuem em sintonia, buscando a
sobrevivéncia e equilibrio do sistema. A agricultura e a pecuaria nunca precisaram tanto de
um trabalho de profissionalizacdo de produtores rurais como neste momento que Vvivemos.
Assim, 0 gerenciamento pode contribuir no controle deste processo. Segundo Marion (2002) o
primeiro passo para a modernizacdo e qualificacdo da agricultura é tornar o agricultor um
empresario, que administrard a propriedade rural de forma mais séria, tornando-a uma
empresa rural eficiente.

2.2 Agroindustrias

Para Batalha (2007) o conjunto de atividades que concorrem para 0 processamento de
produtos agroindustriais, desde a producdo de insumos (sementes, adubos, etc) até a chegada
do produto aos consumidores, chama-se sistema agroindustrial. J& um complexo
agroindustrial parte de uma matéria-prima base até os produtos finais que s&o os resultados da
transformacéo desta matéria-prima.

Para Aradjo (2007) as agroindustrias sdo as unidades onde ocorrem as etapas de
beneficiamento, processamento e transformacdo de produtos agropecuarios, preparando-0s
para a comercializacdo. Existem dois grupos diferentes de agroindustrias: agroinddstrias ndo
alimentares (fibras, couros, calcados, 6leos vegetais ndo comestiveis, etc.) e agroinddstrias
alimentares (sucos, polpas, extratos, carnes, etc).

2.3 Cooperativismo

Segundo Gimenes e Gimenes (2007) a palavra cooperativismo, etimologicamente, vem do
verbo latino cooperari, ou seja, operar juntamente a alguém. Seu significado é trabalhar junto
com o objetivo de corrigir o social pelo econdmico, utilizando-se de associagdes que séo as
sociedades cooperativas. Conforme Morato e Costa (2001) apud OCB (2008) a cooperativa é
uma das formas avangadas de organizagdo da sociedade civil, pois proporciona o
desenvolvimento socioecondémico aos seus integrantes e a comunidade e resgata a cidadania
por meio da participacdo, do exercicio da democracia, da liberdade e autonomia. J&, Nantes e
Scarpelli (2008) afirmam que a mais significativa forma de acéo coletiva é o cooperativismo.
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Em relagdo a historia do cooperativismo, pode-se dizer que suas raizes podem ser encontradas
na antiguidade, com alguns povos como o0s babildnicos, gregos e romanos, que apresentaram
caracteristicas de cooperacdo. No entanto, o marco do cooperativismo moderno aconteceu em
1844, quando tecelbes do bairro de Rochdale, na Inglaterra, constituiram uma cooperativa de
consumo. Nesta época, os tecelGes lutavam contra a ganancia e opressdo do capitalismo.
Neste cenario, 0 cooperativismo moderno é consequéncia do trabalho de dois grandes
idealizadores, Robert Owen (1772 — 1858) e William King (1786 — 1865). Owens foi o
primeiro autor a utilizar a palavra cooperagdo, enquanto King é considerado o pai da
cooperacdo na Gra-Bretanha (PEREIRA, 1995; BIALOSKORSKI NETO, 2006).

Assim, € importante ressaltar que para a compreensdo do estudo é necessario entender o
sistema cooperativista, suas caracteristicas e seus principais agentes. Analisa-se
primeiramente que o sistema cooperativista é bastante peculiar, pois deve ser dirigido nos
moldes das empresas capitalistas, mas respeitando os principios doutrinarios (RIOS, 1998).
Tem-se 0 famoso equilibrio entre os aspectos econémicos e sociais, que representa uma busca
constante das cooperativas. Apesar das dificuldades enfrentadas pelas cooperativas na
procura deste equilibrio, as mesmas ainda possuem importante papel no sistema econémico,
sendo consideradas estruturas intermedidrias de mercado. Este fato é explicado pela sua
capacidade de inserir o produtor rural no mercado, garantindo-lhe vantagens. Zylbersztajn
(2002) conceitua as cooperativas como arranjos institucionais, criados para compartilhar seus
principios doutrinarios, participando em diversos setores econdmicos.

Devido a sua atual representatividade no sistema econdmico, 0 cooperativismo alcancgou
legislacdo especifica no Brasil, sendo regido pela Lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971.
Conforme os estudos de Crazio (2000), as organiza¢des cooperativas nunca estiveram em
tanta evidéncia. O autor comenta que esta expansdo estd ligada a capacidade que as
cooperativas tém em gerar resultados econémicos, oferecendo beneficios aos associados.
Desta forma, a consolidacdo do sistema cooperativista no Brasil tem papel significativo no
desenvolvimento da sociedade, pois promove acesso a crédito, sadde, educacdo, moradia, € ao
mercado de trabalho, com responsabilidades sociais e ambientais, entre outros (OCB, 2008).

2.3 Gestao de Custos
2.3.1 Métodos de custeio

As empresas buscam constantemente mecanismos, sistemas e procedimentos que venham
contribuir para a melhora de resultados na gestdo, com o propdésito de competir no mercado
com um nivel de qualidade apto a continuidade de suas operacfes. Tem-se atualmente que
segundo Martins (2003) os métodos de custeamento mais utilizados sdo o custeio por
absorcéo, o custeio baseado em atividades (Activity - Based Costing — ABC) e o custeio direto
ou variavel. Vejamos a seguir, cada um deles:

2.3.1.1 Custeio por Absorcéo

O custeio por absorcdo € considerado o mais tradicional, sendo o Unico sistema de custeio
aceito no Brasil, para efeitos de estoques. Esse método de custeio apura um “resultado” do
produto, mercadoria ou servico (BEULKE e BERTO, 2001). Segundo Wernke (2001, p. 20),
“o custeio por absorgéo atribui aos produtos todos os custos da area de fabricacdo, sejam esses
definidos como custos diretos ou indiretos, ou como custos fixos ou variaveis”. No entanto, as
despesas compdem o resultado.

2.3.1.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)
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O custeio ABC tem por objetivo principal direcionar o maior nimero possivel de custos e
despesas diretas (fixos ou variaveis) aos produtos, mercadorias ou servicos. O ABC focaliza
as atividades organizacionais como elementos-chaves para analise do comportamento do
custo, calculando o custo direto do produto.

Wernke (2001, p. 23), transmite a idéia que: esse método analisa 0 comportamento dos custos
por atividade, e estabelece relacbes entre as atividades e o consumo de recursos,
independentemente de fronteiras departamentais. Sua intencdo é eliminar ou reduzir
atividades que ndo agregam valor, reduzindo com isso custos, e adquirindo maior vantagem
competitiva.

2.3.1.3 Custeio Direto ou Variavel

O custeio direto tem por objetivo aplicar ao custo dos produtos somente 0s custos visiveis,
entdo, os custos indiretos e fixos, que sdo transferidos imediatamente para a apuracdo do
resultado como despesas. Conforme Beulke e Bertd (2001, p. 31), o custeio direto “apura uma
margem de contribui¢ao dos produtos, mercadorias ou servigos”. Estd voltado ao mercado,
considerando ser o preco de venda predominantemente sua fungdo, além de ser bastante
flexivel, facilitando a estratégia de precos no que se refere a competitividade da empresa.

2.3.2 Gestdo estratégica de custos

A analise de custos € vista normalmente como o processo de avaliacdo do impacto financeiro
das decisdes gerenciais. J& a gestdo estratégica de custos é visualizada sob um angulo mais
amplo, onde os elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e formais.
Nessa visdo, os dados de custos sdo usados para desenvolver estratégias superiores a fim de
obter vantagem competitiva resistente.

Leone (2000, p. 21) nos diz que a contabilidade de custos é uma “atividade que se assemelha
a um centro processador de informacdes, que recebe (ou obtém) dados, acumula-os de forma
organizada, analisa-0s e interpreta-os, produzindo informacdes de custos para os diversos
niveis gerenciais”.

A contabilidade de custos diante de suas crescentes responsabilidades, coleta dados internos
(préprios componentes administrativos e operacionais) e externos (concorrentes, governo,
ambiente econémico-social), monetéarios e ndo monetarios, porém quantitativos. Entéo, colhe-
os, trabalha-os, organiza-os, combina-os e produz informacdes gerenciais de alta relevancia.
Nota-se que a contabilidade de custos é inter-relacionada com toda a empresa e seus
derivados, os quais compdem sua estrutura funcional e objetiva, seus segmentos de
distribuicdo, suas atividades especiais (transporte de funcionarios, servicos médicos), seus
planos alternativos (influenciados pelo contador; como por exemplo, ter sua propria frota de
caminhdes), seus programas (de custos, treinamentos), e promocgfes (manter imagem da
empresa). Para cada um dos segmentos citados, deve haver a preocupacdo em estuda-los para
adquirir capacidade de produzir informacdes gerenciais de custos mais Uteis para 0S
encarregados de cada setor.

Leone (2000), transmite a idéia de que a condicdo basica para o progresso da contabilidade de
custos é que a organizacdo esteja bem definida, que suas atribui¢es sejam bem caracterizadas
e identificadas através de centros de responsabilidade e que linhas de subordinagdo sejam
visiveis. Em suma, pode-se dizer que 0s custos possuem importancia vital para os negocios,
pois afetam diretamente nos valores da empresa e na sua estrutura.

3. Metodologia
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Para alcancar os objetivos propostos pelo estudo, foi utilizado o método da pesquisa
descritiva. Segundo Hair et al. (2006), os planos de pesquisa descritiva geralmente sdo
estruturados e criados para mensurar caracteristicas de uma questdo de pesquisa. Os estudos
descritivos sdo frequentemente confirmatorios e a coleta de dados pode envolver entrevistas
estruturadas ou questionarios com itens especificos.

3.1 Etapas do desenvolvimento

O estudo € caracterizado por trés etapas, sendo a formulacéo, execucdo e analise. Na primeira
fase, ou seja, na formulacdo realiza-se uma revisdo das teorias sobre cooperativas,
agronegacio e gestdo de custos. A segunda etapa consiste na coleta de dados, representando a
etapa mais extensa do estudo. A Gltima fase da pesquisa € analitica, compreendendo a analise
e interpretacdo dos dados recolhidos na fase anterior.

3.2 Procedimentos de coleta e andalise dos dados

Escolheu-se como instrumento de coleta de dados um questionario auto-administrado
entregue aos respondentes por meio eletronico (endereco de e-mail). Conforme Marconi e
Lakatos (2009), o questionario compreende um instrumento de coleta de dados primarios,
com uma serie ordenada de perguntas, que podem ser respondidas sem a presenca do
entrevistador. O questionario elaborado é composto por vinte e cinco questdes, sendo quinze
questdes fechadas e dez questbes abertas. Devido a inexisténcia de um cadastro especifico de
cooperativas agroindustriais, a populacédo escolhida foi baseada em um cadastro da Federagéo
das Cooperativas Agropecuarias do Rio Grande do Sul (FECOAGRO/RS), onde foram
selecionadas cinquenta e duas cooperativas do Rio Grande do Sul. Os questionarios foram
enviados durante os meses de junho e julho de 2009. Para evitar baixas taxas de retorno, vinte
e cinco cooperativas foram contatadas por telefone. As cooperativas respondentes formaram a
amostra intencional, que sera analisada logo em seguida.

4. Analise dos Resultados

Como j& destacado anteriormente, o cooperativismo possui importante participacdo na
economia brasileira e no estado do Rio Grande do Sul. Por isso, 0 cooperativismo merece
reconhecimento por parte da populacédo, além de estudos e pesquisas que contribuam para um
progresso ainda maior. Neste entendimento, buscou-se analisar os principais controles de
custos presentes na gestdo cooperativista, analisando se as ferramentas utilizadas
proporcionam beneficios.

Porém, a dificuldade inicial do estudo deve-se ao fato de ndo possuir-se um cadastro
especifico de cooperativas agroindustriais. Nesta perspectiva, 0os pesquisadores selecionaram
cinguenta e duas cooperativas, das quais, dezessete responderam ao questionario proposto,
representando 32,69 % do total e formando a amostra intencional. Porém, destas dezessete
cooperativas, uma delas é agropecuaria, ndo realizando industrializacao.

Assim, as primeiras perguntas do questionario enviado estavam relacionadas a caracterizagdo
das mesmas. Em relacdo a regido onde estdo inseridas, adotou-se a classificacdo de
mesorregides do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Desta forma, podemos
observar que cinco cooperativas estdo localizadas na mesorregido noroeste Rio Grandense;
quatro na mesorregido nordeste Rio Grandense; trés na mesorregido centro ocidental Rio
Grandense; duas na mesorregido sudoeste Rio Grandense; uma na regido sudeste Rio
Grandense; uma na regido centro-oriental Rio Grandense e uma na regido metropolitana de
Porto Alegre, totalizando as dezessete cooperativas respondentes.

6y e ABEPRO °

INCANNASY O A LOLT RS



XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- Waturidade & desafics da Engenhariade Produg 3o: compeffvidade das empresas, condgdes de trabaho, meio ambisnte.
asnegep 530 Carlos, 5P, Brasil, 12 a3 15 de outubro da 2010

As questdes seguintes tratavam a respeito do segmento de atuacdo das cooperativas e dos
principais produtos industrializados por elas. Desta maneira, nota-se que dez delas sdo
agroindustrias que comercializam grdos em geral; quatro delas atuam no setor de laticinios;
duas sdo cooperativas vinicolas, e como ja citado anteriormente, uma das cooperativas é do
segmento agropecuario, sem processo de industrializacdo. Em relacdo aos produtos
industrializados, observa-se que o mix de produtos das cooperativas é bastante diversificado,
incluindo vérios produtos como: arroz, carneos, conservas, doces, farinhas, feijdo, girassol,
leite, milho, racdo, soja, sorgo, trigo e uvas. Os resultados podem ser visualizados mais
claramente na tabela 1.

Produto N° de_
Cooperativas
Arroz 05
Carneos 02
Conservas 01
Doces 02
Farinhas 01
Feijao 02
Girassol 01
Leite 06
Milho 04
Racéo 07
Soja 03
Sorgo 01
Trigo 04
Uvas 02

Fonte: Os autores

Tabela 1 — Produtos Industrializados

Com base na tabela, € possivel observar que a linha de produtos industrializados pelas
cooperativas é bastante diversificada, sendo que os produtos de maior destaque sdo: as racoes,
0 leite e 0 arroz.

Ainda dentro da caracterizagdo, indagou-se sobre o nimero de unidades produtivas. Verifica-
se que somente duas delas ndo possuem mais de uma unidade. As demais dizem contar com
mais de uma unidade, sendo que uma das cooperativas diz atuar em vinte e trés municipios.
Este questionamento demonstra a relacdo do cooperativismo com o desenvolvimento das
comunidades onde as cooperativas estdo inseridas. A expansdo cooperativista pode aumentar
o0s beneficios para os associados e comunidade e fortalecer a gestdo, facilitando as atividades
produtivas, os fatores sociais e politicos, as negociacdes e os desafios competitivos.

Prosseguindo na caracterizagdo das cooperativas, analisou-se 0 numero de associados ativos.
Os resultados deste questionamento podem ser observados na tabela 2.

(o]
Associados Ativos N de_ Percentual (%)
Cooperativas
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135 +— 3.052 11 64,71
3.052 —— 5.969 02 11,76
5.969 —— 8.886 03 17,65
8.886 —— 11.803 01 5,88
Total 17 100

Fonte: Os autores

Tabela 2 - Associados Ativos

Ao levarmos em conta 0 nimero de associados das cooperativas respondentes, € possivel
verificar que o resultado mais relevante é que onze delas possuem de 135 a 3.051 associados
ativos, o que representa 64,71 %.

A Ultima pergunta da caracterizacdo das cooperativas se referia a média de faturamento anual
das cooperativas. Nota-se que onze cooperativas faturam anualmente, acima de 12 milhdes de
reais. Duas cooperativas faturam acima de 5 milhGes de reais. Uma cooperativa diz faturar
anualmente uma média que varia de 1 a 5 milhGes de reais. Uma cooperativa tem um
faturamento de 501 mil reais a 750 mil reais. Outra respondente fatura de 751 mil reais a 1
milh&o. Por fim, uma cooperativa diz ter uma média de faturamento que compreende 251 mil
reais a 500 mil reais. Com estes resultados, podemos perceber que as cooperativas estdo com
uma capacidade financeira equilibrada. No entanto, é preciso preocupar-se com o alto nivel de
endividamento e as altas taxas de juros, aléem da voracidade das grandes redes, que podem
prejudicar a situacdo financeira das cooperativas. Gimenes e Gimenes (2007) destacam que as
cooperativas tém o seu crescimento financiado através de recursos de terceiros, revelando-se
este fator uma tendéncia devido & falta de incentivos e limitagGes para obtencdo de capital
proprio. Com isso, a constante busca por recursos de terceiros pode aumentar
consideravelmente o grau de endividamento das cooperativas, impedindo os gestores de
reinvestir na estrutura da firma.

Em um segundo momento, apds caracterizar as cooperativas respondentes, o estudo buscou
identificar os principais mercados compradores, 0s servigos prestados e alguns fatores que
influenciam sua gestdo. Tendo em vista os mercados compradores, observou-se que a maioria
das cooperativas atua no mercado nacional, tendo como principais clientes os supermercados
e varejos da regido sul do pais, além das grandes redes atacadistas e varejistas. Algumas
cooperativas também destacaram os associados como clientes de seus produtos. Porém, duas
cooperativas também tém como clientes, o mercado externo. Neste entendimento, é
importante que as cooperativas utilizem ferramentas que ajudem a definir o perfil de seus
clientes, podendo incentivar a fidelizagdo. O marketing, por exemplo, pode ajudar as
cooperativas na investigacdo de seus clientes, pois leva em consideracdo temas como:
produtos, servicos, logistica, segmentacado, internacionalizacdo, relacionamentos, entre outros
(SAMPAIO, 2009).

J&, em relacdo aos servigos prestados, as cooperativas mostram-se preocupadas com seus
associados, possuindo uma gama de servigos bem diversificada. Dentre os servicos citados,
podemos destacar a armazenagem, industrializacdo e comercializagdo dos produtos; o
financiamento de insumos; 0s servicos veterinarios; as lojas de implementos agricolas, pecas
automotivas, produtos veterinarios e mercados; a assisténcia técnica; o transporte de cargas;
dias de campo; convénio de saude; laboratorio de analises de sementes e disponibilidade de
tecnologias para a reducdo de custos e aumento da produtividade. Este resultado é bastante
positivo e pode incentivar os associados a fidelizar e lutar pelo crescimento de sua
cooperativa, aumentando possivelmente a rentabilidade da cooperativa e fortalecendo sua
imagem perante o mercado.
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Como indicado anteriormente, alguns fatores influentes na gestdo foram selecionados, e as
cooperativas poderiam considera-los pontos fortes ou pontos fracos em sua administracdo. Os
aspectos selecionados foram: atendimento ao associado, democracia nas decisdes, controle de
custos, fidelizacdo dos clientes, qualidade dos produtos e servicos e lucratividade.
Analisando-os individualmente nota-se que o atendimento ao associado foi considerado um
ponto forte por todas as cooperativas, caracterizando a preocupacdo com a eficiéncia social. A
democracia nas decisbes e o controle de custos foram considerados pontos fortes por treze
cooperativas, sendo que quatro os consideram pontos fracos. Este resultado é bastante
otimista, pois mostra que as cooperativas estdo buscando reduzir desperdicios e controlar
custos, aumentando a produtividade e capacidade para oferecer servicos especializados aos
seus cooperados. A fidelizacdo dos clientes foi apontada como um ponto fraco por nove
cooperativas. Este resultado esta relacionado possivelmente com a auséncia do marketing e
suas ferramentas na gestdo cooperativista. Como verificado anteriormente, as cooperativas
investem pouco na fidelizacdo dos seus clientes, perdendo muitas vezes sua participacdo no
mercado por falta de uma imagem consolidada. Porém, a qualidade dos produtos e servicos é
um ponto forte para dezesseis cooperativas, 0 que caracteriza a preocupacao com a gestdo da
qualidade. Por ultimo, a lucratividade foi classificada como um ponto fraco por nove
cooperativas. E possivel perceber, através destas informacoes, que apesar da aparente situago
financeira favoravel, as cooperativas respondentes ainda tém dificuldades para obter uma
lucratividade satisfatoria. Conforme Bialoskorski Neto (2008), a inexisténcia do lucro pode
provocar a maximizagédo do ganho isolado do produtor, e ndo de sua cooperativa. Com isso, 0
individualismo do associado prejudica a obtencdo de recursos da cooperativa, reduzindo suas
margens de lucratividade e comprometendo sua gestéo financeira.

Ap0s caracterizar as cooperativas e conhecer alguns aspectos de sua gestdo, o estudo verificou
0s principais controles e a estrutura de custos adotada pelas mesmas. Assim, as cooperativas
foram questionadas sobre os controles de custos utilizados em sua administracdo. A pergunta
era de multipla escolha, possibilitando a cooperativa assinalar mais de um controle. Desta
maneira, constatou-se que das dezessete cooperativas respondentes, dezesseis utilizam a
contabilidade gerencial e o controle de custos como instrumentos de controle. O fluxo de
caixa é utilizado por treze cooperativas enquanto que o or¢camento € usado na gestdo de onze
cooperativas. Por fim, cinco cooperativas destacaram outros controles gerenciais como:
gerenciamento por setores, SIG (sistema de informacdes gerenciais), DRE (demonstrativo do
resultado do exercicio), SADIG (geracdo de relatérios) e planejamento estratégico. Esses
resultados podem ser melhor visualizados na tabela 3.

N° de

Controles . Percentual (%)
Cooperativas
Controle de Custos 16 94,11
Contabilidade Gerencial 16 94,11
Fluxo de Caixa 13 76,47
Orgamento 11 64,70
*Qutros 05 29,41

Fonte: Os autores
*SIG (sistema de informacgBes gerenciais), SADIG (geragdo de
relatorios), Planejamento Estratégico e Gerenciamento por Setores.

Tabela 3 - Controles Gerenciais

Observando as informagdes da tabela 2, nota-se que os controles gerenciais mais utilizados
sdo o controle de custos e a contabilidade gerencial. O fluxo de caixa também apresentou
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resultados expressivos, mostrando que as cooperativas controlam suas entradas e saidas,
podendo evitar um endividamento em demasia. Portanto, esta utilizacdo representativa dos
controles gerenciais pode auxiliar a tomada de deciséo dos administradores, pois 0s controles
gerenciais geram estimativas precisas.

Levando em conta o questionamento anterior, que tratava dos controles gerenciais, foi
possivel perceber a preocupacdo com o controle de custos. Por isso, indagou-se sobre a
existéncia desse controle de custos e suas caracteristicas. Como ja identificado na questdo
anterior, dezesseis cooperativas empregam o controle de custos em sua gestdo, demonstrando
a preocupacdo com esta ferramenta. Seguindo a andlise da questdo, observa-se que 0s
principais controles descritos por elas sdo: gastos por natureza e centro de custos, relatdrios
contéabeis e gerenciais, analise da margem de contribuicéo, controle de desperdicios, sistema
de custos por produtos e atividades, sistema de custeio integrado com a contabilidade e
controle manual, através de planilhas eletrdnicas que sdo acompanhadas por profissionais
especializados. Esses resultados podem ser analisados de maneira mais acessivel na tabela 4.
A pergunta também era de maltipla escolha.

Controles N° de Cooperativas
Andlise da margem de contribuicdo 02
Apuracdo de custos por produtos e atividades 02
Balancetes e demonstrativos (DRE) 02
Controle de desperdicios 01
Controle desenvolvido pela empresa 01
Controle manual (planilhas eletrbnicas) 02
Gastos por natureza e centro de custos 02
Integracdo vertical na cadeia de producgéo 01
Relatorios contabeis e gerenciais 02
Sistema integrado com a contabilidade 03
N&o descreveu o controle existente 02

Fonte: Os autores

Tabela 4 - Tipos de Controles

A tabela 4 demonstra que as cooperativas possuem uma relacdo de controles que s&o
empregados durante sua gestdo. Algumas cooperativas relataram que estdo sempre em busca
de aprimoramento nos seus processos buscando por exemplo a redugdo constante de
desperdicio e a analise dos custos na suas cadeias de producdo. Este aspecto demonstra a
preocupacao com a qualidade nos processos e aumento de eficiéncia.

Prosseguindo, buscou-se verificar se as cooperativas possuem algum sistema de custos e qual
seria este sistema. Constata-se que quatorze cooperativas possuem um sistema de custos. O
principal sistema de custos destacado é o sistema de custeio por absor¢do. Conforme Dubois,
Kulpa e Souza (2008), esse sistema consiste na alocacao de todos os custos, sejam eles diretos
ou indiretos, em cada fase de producdo, fazendo com que todos 0s gastos que participam da
elaboracdo dos produtos fabricados sejam absorvidos por eles. Além disso, algumas
cooperativas ressaltam que existem softwares especificos, que através de um sistema
integrado controlam os custos.
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Por outro lado, analisando as trés cooperativas restantes, uma delas diz ndo ter desenvolvido
um sistema contabil de custos. Os custos sdo feitos a partir dos precos de vendas, menos 0
preco de aquisicdo e sdo incluidos os demais componentes diretos, como impostos e fretes.
No entanto, foi destacado que havera um aprimoramento imediato do sistema de custos, pois a
cooperativa considera indiferente o sistema utilizado em sua gestdo. Uma cooperativa também
diz ndo ter um sistema de custos instalado, porém ressaltou que um software especifico esta
na fase final de implantacdo. A cooperativa restante aponta ndo possuir nenhum sistema de
custos, solicitando assim o0 apoio da universidade para a implantacdo de um sistema adequado.

Por tudo isto, pode-se dizer que o controle de custos € uma ferramenta fundamental para a
eficiéncia da gestdo cooperativista. As cooperativas que ndo possuem um sistema de custos
demonstram sua preocupacao e estdo em busca de um aperfeicoamento constante. Mostram-se
cientes da importancia de uma estrutura de custos bem definida e percebe-se que as
cooperativas vém utilizando a contabilidade de custos como um elemento de auxilio na
tomada de decisdo, fortalecendo o sistema cooperativista.

5. Considerac0es Finais

O cooperativismo € um tema importante que vem se desenvolvendo ao longo dos anos. A
partir de uma estrutura associada pode-se proporcionar um maior nivel de satisfacdo ao
produtor rural e a comunidade onde as cooperativas estdo instaladas. Com o cooperativismo
sdo criados lacos de cooperacdo, que visam um objetivo comum, além de gerar troca de
experiéncias e informacgdes entre as partes, no caso, 0s associados e a cooperativa. Esses
aspectos sdo essenciais para que ocorra 0 crescimento das comunidades, fazendo com que
todo o estado do Rio Grande do Sul possa crescer, pois nota-se uma disparidade muito grande
entre as regides galchas. Onde ha grandes cooperativas, que ja estdo com sua gestdo solida, é
possivel perceber um maior desenvolvimento econdmico e social, gerado pela integracdo
cooperativista. Em suma, a presenca de cooperativas eficientes no estado pode contribuir para
o desenvolvimento das regides com problemas de estagnacdo, pois através do bem comum
ocorre 0 aumento de beneficios no sistema econdmico, como aumento da renda dos
produtores e a melhoria dos servicos de apoio, gerando emprego e renda.

Também, através do estudo, foi possivel verificar que as cooperativas estdo preocupadas com
0S Seus custos e buscam alternativas para melhor controla-los. Essa preocupacdo é um ponto
muito importante, devido a relevancia dos custos dentro da gestdo. A analise de custos é
indispensavel na avaliacdo do desempenho gerencial, e contribui no planejamento, execucao e
controle dos processos empresariais. Além disso, as cooperativas apresentaram preocupacgao
com 0s aspectos sociais, desenvolvendo diversos servigos aos seus associados.

Por fim, este estudo é uma andlise preliminar da situacdo das cooperativas agroindustriais em
relacdo ao seu controle de custos e sua influéncia no desenvolvimento das comunidades onde
estdo localizadas. Devido a importancia do tema torna-se necessario o surgimento no meio
académico de mais estudos sobre 0 assunto.
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