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Este artigo tem como principal objetivo Avaliar o Desempenho de 9
Empresas Incubadas pertencentes a uma Incubadora do Norte
Fluminense em relacdo ao Modelo CERNE. Na avaliagdo, foram
utilizadas cinco praticas-chave do Modelo, como: Monitoraamento do
Empreendedor, Monitoramento da Tecnologia, Monitoramento do
Mercado, Monitoramento Financeiro e Monitoramento da Gestdo. A
pesquisa foi qualitativa e o julgamento das informacGes obtidas foi
realizado pela Gerencia da Incubadora. Os resultados da pesquisa
demonstraram que, 3 empresas pesquisadas apresentam desempenho
insatisfatério, sendo que 2 delas, ndo terda mais condicBes de
permanecer no Programa de Incubacéo.

Palavras-chaves: avalia¢éo, desempenho, incubadora de empresa.
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1. Introducéo

No decorrer das duas Ultimas décadas, o Brasil foi marcado por ajustes na economia com a
reforma do Estado, estabilizacdo da inflagdo, abertura econdmica, aprimoramento das leis de
comercio, seguida de uma valorizacdo cambial gerando mudancas conjunturais que levaram
ao aumento da concorréncia entre as empresas.

Para Franco et al. (2009), este cenario da economia abriu oportunidades para a criacdo de
novas empresas em &reas emergentes, despertando o interesse de novos empreendedores. O
surgimento de novos negdcios precisa ser orientado para que se tornem empresas de sucesso,
garantindo o retorno esperado pelo empresario. Segundo SEBRAE-MG (2011), de cada 100
empresas abertas, 73 permanecem em atividade somente nos dois primeiros anos de vida.

Feitosa, Santos e Lourencdo (2009) relatam que o movimento de Incubadora de empresas esta
crescendo cada vez mais no Brasil e no mundo e de maneira acelerada, devido a alta taxa de
mortalidade das empresas quando ainda estdo em sua fase inicial. Na busca por aumentar as
chances de sucesso das empresas nas Incubadoras, o objetivo deste artigo é avaliar as
empresas do programa de incubagdo de uma Incubadora do Norte Fluminense.

A avaliacdo das empresas baseada no Monitoramento de cinco préaticas-chave propostas pelo
manual do CERNE — Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (2011),
sdo: Empreendedor, Tecnologia, Mercado, Financas e Gestdo. Atualmente, a implantacdo do
modelo CERNE tem sido prioridade nas incubadoras do Brasil que buscam a certificacdo
proporcionada pela implementacdo das praticas, nele contidas.

Como justificativa para este estudo destaca-se a competicdo global do mercado, no qual as
empresas devem responder rapidamente as demandas e oportunidades para empreender em
curto prazo. Outro aspecto importante é a gestdo monitorada por meio da avaliagcdo do
desempenho que pode melhorar a performance das empresas, principalmente empresas
incubadas, que buscam resultados em periodos de tempo pré-determinados.

Sobre esse aspecto Ferreira et al. (2008), relatam que a alta taxa de mortalidade das novas
micro e pequenas empresas indica a necessidade de suporte acentuado na gestdo das mesmas
em busca do alcance dos objetivos do negdcio. O monitoramento dos resultados das empresas
permite alertar as empresas para a execucao do cronograma plano de negécios, bem como a
realimentacdo da empresa para a atuacao no mercado.

Contudo, as avaliacbes com base nas praticas-chave propostas pelo modelo CERNE podem
proporcionar melhorias na gestdo das Empresas Incubadas. Com base no exposto, este artigo
propde o seguinte problema de pesquisa: Qual o desempenho das Empresas Incubadas em
relacdo as préaticas-chave “Empreendedor, Tecnologia, Mercado, Financas e Gestio” do
modelo CERNE?

2. Revisdo bibliogréafica
2.1 Incubadoras de Empresas e o Processo de Incubacgéo

Etzkowitz (2009) afirma que, apesar de a incubadora ser tradicionalmente definida como uma
estrutura de apoio, que fornece servicos comuns para apoiar a formacdo de empresas, a
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incubacéo €, fundamentalmente, um método de treinamento de um grupo de pessoas para que
possam trabalhar em conjunto como uma organizagéo.

Souza (2001) ainda afirma que as Incubadoras podem ser definidas como: Incubadora de base
tecnoldgica que abriga empresas cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado;
Incubadoras de base tradicional que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da
economia e queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos; e Incubadoras
mistas que abrigam empresas dos dois tipos descritos.

Para a ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (2011), aproximadamente 80% das empresas ndo conseguem manter o negdcio.
Isso ocorre devido a pouca experiéncia de mercado do empreendedor. A incubadora vem
conseguindo com grande éxito reverter esta porcentagem, pois 90% das empresas incubadas
conseguem se manter durante a fase inicial.

Neste contexto, Franco et al. (2009), relatam que as incubadoras de empresa possuem um
papel primordial na viabilizacdo de pesquisas e concep¢do do produto final, servindo como
instrumentos de apoio e fortalecimento dos sistemas de inovagdo. Neste sentido, as
incubadoras surgiram como uma alternativa para quem pretende permanecer no mercado e
investir, a baixos custos, na inovagdo de produtos e processos.

Entretanto, as incubadoras de empresas atuam como um mecanismo de catalisacdo e
prospeccdo dos ativos tecnolégicos e conhecimentos desenvolvidos nas Instituicdes de
pesquisa e ensino superior parceiras, ajudando na transformacdo de idéias inovadoras em
empresas. Contudo, o processo de incubacdo resulta em um fator-chave para capacitar
empresas para que as mesmas possam sobreviver no mercado.

2.2 Avaliacao de Desempenho

A avaliacdo e monitoramento do desempenho das empresas vém ser tornando cada vez mais
necessario, devido as constantes mudancas e transformacfes no mercado globalizado. A
avaliacdo permite que as empresas possam melhorar sua atuacdo no ambiente competitivo.

De acordo com Souza (2001) a analise do desempenho das empresas passa pela utilizacdo de
indicadores que possibilitem monitorar o seu préprio desempenho e permitam comparagdes
com a sua propria evolucdo no tempo e, por conseguinte, sua posi¢do frente aos concorrentes.
As mudancas e transformacgdes nas organizacgdes influenciam diretamente a produtividade e a
competitividade das micro e pequenas empresas.

Para Chiesa et al. (2009) a interacdo entre a medicdo dos objetivos, dimensdes de
desempenho e os fatores contextuais na concepcao de Sistemas de Medicdo de Desempenho
para o P&D contribui para quatro niveis de analise: (I) Indicadores e métrica para medicéo de
desempenho de P&D; (I1) Dimens6es para medicdo de desempenho de P&D; (I11) Sistemas de
medicdo de desempenho de P&D; (1V) Sistemas de medicdo de desempenho de P&D no
contexto interno e externo da empresa.

Bremser e Barsky (2004) integram diferentes teorias num mesmo objetivo, o modelo
Balanced Scorecard (BSC). Os autores relacionam o modelo com a P&D na perspectiva de
processos de negocios no nivel corporativo, no qual sdo usados referéncia do BSC para medir
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0 desempenho do P&D usando um mix equilibrado de indicadores estratégicos e financeiros
ao longo do tempo.

Quanto a importancia da avaliacdo de desempenho, Salles e lozzi (2005) apud Gallon et al.
(2009) salientam que o ambiente no qual as incubadoras encontram-se inseridas exige um
modelo de gestdo que seja sensivel as expectativas existentes nos agentes envolvidos no
ambiente geral da organizag&o, além de um monitoramento eficiente das mudancas.

Entretanto, a avaliacdo das empresas da incubadora, baseado na situacdo pessoal dos
empreendedores, produto que esta sendo desenvolvido, mercado, financas e gestdo pode ser
suficiente, mesmo tendo em vista a subjetividade da analise e as peculiaridades de cada
organizacéo.

2.3 O Modelo CERNE

O manual de implantacdo do modelo de gestdo de Incubadoras CERNE, surgiu por meio da
parceria entre a ANPROTEC - Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores e SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, sendo dividido em 4 categorias, como: CERNE 1 Empreendimento, CERNE 2
Incubadora, CERNE 3 Rede de Parceiros e CERNE 4 Melhoria Continua.

Tabela 1: Modelo CERNE

PROCESSOS-CHAVE PRATICAS-CHAVE

1.Sistema de Sensibilizacéo e Prospeccéo Sensibilizacdo
Prospecc¢éo

Qualificacdo

2.Sistema de Selecédo Plano de Negdcios
Avaliacdo

Contratagdo

Plano de Vida
Plano Tecnoldgico
Plano de Mercado
Plano de Capital
Plano de Gestéo

3.Sistema de Planejamento

4.Sistema de Qualificacdo Qualificagéo Pessoal
Qualificacdo Tecnoldgica
Qualificagdo em Mercado
Qualificag8o Financeira

Qualificagdo em Gestdo

5.Sistema de Assessoria/Consultoria Assessoria/Consultoria ao Empreendedor
Assessoria/Consultoria Tecnologica
Assessoria/Consultoria em Mercado
Assessoria/Consultoria Financeira

Assessoria/Consultoria em Gestdo

6.Sistema de Acompanhamento, Orientacdo e
Avaliacdo

Monitoramento do Empreendedor
Monitoramento da Tecnologia
Monitoramento do Mercado
Monitoramento Financeiro
Monitoramento da Gestdo

7.Sistema de Apoio & Graduagdo e Projetos
Futuros

Maturidade do Empreendedor
Maturidade Tecnolégica
Maturidade Comercial
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Maturidade Financeira
Maturidade de Gestdo

8.Sistema de Gerenciamento Basico Modelo Institucional
Gestdo Financeira e Sustentabilidade
Infraestrutura Fisica e tecnoldgica
Apoio a Gestdo
Comunicagdo e Marketing

Fonte: CERNE (2011)

Contudo, para as incubadoras brasileiras, comeca em 2012 o desafio da implantacdo do
Modelo CERNE, uma certificagdo semelhante a norma 1SO 9000 adotada nas empresas. A
implantacdo do modelo CERNE é um processo de mudanca que afeta todas as dimensdes de
atuacdo da incubadora.

3. Metodologia

A pesquisa foi exploratoria de carater qualitativo, adotando-se o estudo de caso multiplos.
Foram estudadas 9 empresas incubadas no periodo entre 2009 a 2011. De acordo com o
Manual de Oslo (1997), é recomendado que sejam coletados dados qualitativos sobre as
atividades de inovacédo, pois, as questdes sobre as empresas podem referir-se a um Unico ano
ou a todo o periodo de observacao.

Na tabela 3, sdo apresentados os perfis de cada empresa e o nimero de avaliagdes de
desempenho realizadas. Vale ressaltar que os resultados discutidos nessa pesquisa Sao
pertencentes a Ultima avaliacdo de desempenho, realizada no periodo entre outubro e
dezembro de 2011. Ao final da analise destes resultados foi feito um resgate das notas obtidas
pelas empresas referentes as avaliac@es passadas, no intuito de classifica-las nos critérios pre-
estabelecidos. Neste artigo, a pesquisa foi realizada seguindo as seguintes etapas.

Determinacdo do Processo-chave: A avaliacdo do desempenho das empresas incubadas sera
realizada por meio do Processo-chave 6. Sistema de Acompanhamento, Orientacdo e
Avaliacdo do Modelo CERNE.

Definicdo das Praticas-chave: Segundo o Manual de Implantagdo do CERNE (2011), as
Préaticas-chave pertencentes Processo-chave 6. Sistema de Acompanhamento, Orientacdo e
Avaliacdo podem ser definidas, como:

- Monitoramento do Empreendedor: permite acompanhar o desenvolvimento do
empreendedor;

- Monitoramento da Tecnologia: permite acompanhar o desenvolvimento do produto,
servico e tecnologia;

- Monitoramento do Mercado: permite acompanhar o desenvolvimento comercial dos
empreendimentos;

- Monitoramento Financeiro: permite acompanhar o de geracdo e captacdo processo de
captacao de recursos financeiros dos empreendimentos;

- Monitoramento da Gestdo: permite acompanhar o desenvolvimento da gestdo dos
empreendimentos.

Coleta e analise dos dados

Para a coleta dos dados foi utilizado um roteiro de entrevista para auxiliar as entrevistas com
0 objetivo de avaliar o desempenho das empresas em relacdo as praticas-chave do modelo
CERNE, conforme a etapa B. As entrevistas foram realizadas pela geréncia da Incubadora a
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cada quatro meses para que haja o monitoramento do desempenho de cada empresa incubada.
Os resultados das avaliagdes foram apresentados em reunides formais aos membros do
Conselho Diretor da Incubadora visando obter a consolidacdo da nota dada pela geréncia.

Os entrevistados eram proprietario e/ou gerente das empresas pesquisadas. As entrevistas
duravam aproximadamente uma hora. As denominacgdes sociais das empresas nao foram
reveladas por motivos de sigilo.

Segundo o Manual de Oslo (1997), questionarios mais curtos, como os utilizados nesta
pesquisa sdo centrados em um conjunto de questdes-chave que podem ser Uteis. Os
questionarios curtos podem também ser usados nas unidades de avaliagdo que nédo registraram
atividades de inovagdo em pesquisas anteriores.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo a escolha dos respondentes se deu pelo fato de que
em unidades pequenas, os gerentes sdo freqlientemente bons respondentes. Na andlise dos
dados foram dadas notas de 0 a 3 e utilizada a média aritmética, conforme apresentada na
tabela 4.

Classificacao dos resultados obtidos em critérios pré-estabelecidos.

A classificagdo dos resultados foi realizada ap6s a coleta e analise dos dados. Para tanto,
foram estabelecidas pontuacfes minimas e critérios para que cada empresa possa tomar
conhecimento da avaliacdo de seu desempenho. Além disso, foi levado em consideragdo o
numero de vezes em que cada empresa foi avaliada. No item 4 deste artigo sdo apresentados
os resultados classificatorios das empresas incubadas que participaram da pesquisa.

Tabela 2: Classificacdo das Empresas Incubadas

NUmero de avaliagdes

Meédia final - Critérios
consecutivas
Cancelamento  do  contrato  de
02 articipacao no Programa  de
Menor 1,5 Fncuba%é%. )
01 Aprovado com ressalvas, devendo
01 ou 02 implementar as adequagdes necessarias.

Maior ou igual a 1.5 e menor a

2.0 03 Exclusdo com o cancelamento do

contrato de participacdo na Incubadora.

Empreendimentos com aproveitamento

Maior ou igual a 2,0 } satisfatério.

Fonte: Incubadora (2012)

4. Analise dos Resultados

4.1  Perfil das Empresas Incubadas

Tabela 3: Perfil das Empresas Incubadas e Niumero de AvaliacGes

Caracterizacéo da

Empresa Base Area de atuacéo Numero de Avaliagdes
Empresa 1 Tradicional Vestuério paracir%irte superior do 3
Empresa 2 Tecnoldgica Reciclagem do p6 de diamante e 7
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producéo de serras
Producdo intensiva de himus de

Empresa 3 Tradicional . 3
minhocas

Empresa 4 Tradicional Ageéncia de puplicidade € 5
Marketing

Empresa 5 Tecnoldgica Extracdo de Oleos naturais 3

Empresa 6 Tradicional Consultoria e Treinamento 3

Empresa 7 Tecnoldgica Desenvolvimento de sistemas de Tl 3

Empresa 8 Tecnoldgica Automacdo residencial e predial 3

Empresa 9 Tradicional Site de noticias 3

Fonte: Incubadora (2012)
4.2 Analise dos Resultados

Conforme o procedimento metodoldgico sugerido neste artigo, a tabela 4 a seguir, apresenta
as pontuacOes obtidas nas avaliacbes de desempenho. A seguir, sdo realizadas discussoes
sobre as pontuacdes obtidas por essas empresas em cada uma das praticas-chave.

Tabela 4: Resultados da Avaliacdo

Empresa M. do M. da_ M. do Mo M. d~a M_édia
Empreendedor  Tecnologia Mercado Financeiro  Gestdo Final
Empresa 1 2 2 2 3 1 2
Empresa 2 3 2 2 2 2 2,2
Empresa 3 2 0 2 1 1 1,2
Empresa 4 1 2 2 1 1 14
Empresa 5 1 2 2 3 3 2,2
Empresa 6 1 1 2 1 1 1,2
Empresa 7 2 2 3 3 2 2,4
Empresa 8 3 2 3 2 2 2,4
Empresa 9 3 3 3 3 3 3

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

4.2.1 Monitoramento do Empreendedor

No que concerne a analise dos resultados da préatica-chave Monitoramento do Empreendedor,
as Empresas 2, 8 e 9 encontram-se em situacdo favoravel em relacdo aos aspectos pessoais,
familia e saude. Apresentando indices menores, porém satisfatérios as Empresas 1, 3 e 7
também encontram-se em situagdo favoravel.

Ja as Empresas 4, 5 e 6 apresentam situacdo ruim. Foi detectado nessas Empresas que 0s
empreendedores responsaveis pelo negdcio apresentam problemas como: falta de tempo para
se dedicar ao negocio e desestimulo pela ocasionado pela dissolu¢do da equipe para dar
continuidade as atividades da empresa.

No caso das Empresas 4 e 6, os empreendedores precisam avaliar a prioridade de manter a
empresa ativa, visto que, a nota obtida nas praticas-chave Monitoramento Financeiro e da
Gestdo também ndo foram satisfatérias. Embora a Empresa 5, tenha obtido um desempenho
ruim na analise desta préatica-chave, nas demais analises o Empreendedor demonstrou ter
conseguido obter uma boa performance da sua empresa.

4.2.2 Monitoramento da Tecnologia
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No monitoramento da Tecnologia ha uma particularidade que deve ser destacada, pois, 0
manual CERNE (2011, p. 47) define a mesma como sindnimo de Produto. Este fato pode
estar relacionado com o surgimento das incubadoras mistas, nas quais, nem sempre as
empresas sdo de desenvolvimento de tecnologia.

Na Incubadora em questdo, conforme a tabela 3, as Empresas 2, 5, 7 e 8 sdo de base
tecnologica, ja as demais empresas pertencem a base tradicional da economia. Entretanto, na
avaliacdo de desempenho desta pratica-chave as empresa que eram de base tecnoldgica e base
tradicional foram submetidas a avaliacdo da mesma forma idéntica.

Em relacdo as empresas de base tecnologica (2,5,7 e 8), pode-se afirmar que as mesmas
demonstraram prosseguir com desempenho satisfatério nos processos de pesquisa que estdo
sendo realizados para o desenvolvimento de suas respectivas tecnologias.

No que diz respeito as empresas de base tradicional (1, 3, 4, 6 e 9), dois resultados foram
obtidos. Primeiramente, as empresas que obtiveram desempenho avaliado como satisfatério
de seus produtos (1,4 e 9). J& as Empresas (3 e 6) obtiveram uma avaliagdo de desempenho
insatisfatoria desta pratica-chave e na avaliacdo das praticas-chave Monitoramento Financeiro
e Monitoramento da Gestdo.

4.2.3 Monitoramento do Mercado

Na avaliacdo do desempenho do Monitoramento do Mercado, houve uma uniformidade maior
das respostas obtidas, pois, conforme as notas demonstradas na tabela 3, todas as empresas
tiveram desempenho satisfatorio.

Sendo assim, na analise desta pratica, as empresas pesquisadas serdo divididas em 2 grupos:
grupo (1), empresas que ja comercializam seus produtos ou tecnologias no mercado e grupo
(I1), empresas que ainda ndo comegaram a comercializar seus produtos no mercado.

O grupo | engloba as Empresas 4, 5, 6, 8 e 9 que ja desenvolveram e comercializam seus
produtos e/ou servigos e estdo evoluindo conforme a descri¢éo abaixo:

- Empresa 4: o empreendedor relatou que a empresa ja presta pequenos servicos para a area
de marketing;

- Empresa 5: foi implantado o site da empresa em versdo inglés e portugués para divulgar a
empresa nacional e internacionalmente. O empreendedor enviou 30 amostras do produto
para potenciais clientes. Estdo em contato com uma empresa de comércio exterior para
tentar a exportacdo dos produtos para os EUA.

- Empresa 6: o empreendedor relatou prestar 3 servigos por més.

- Empresa 8: o empreendedor relatou ter inaugurado um showroom em Macaé. Atualmente a
empresa consegue atender 10 clientes/semana;

- Empresa 9: o empreendedor relatou ter conseguido novos anunciantes para o site de
noticias e ter detectado em um més mais de 21 mil acessos ao site.

Ja o grupo (Il) formado pelas Empresas 1, 2, 3 e 7 estdo concentrando seus esfor¢os para
desenvolver seus produtos ou servigos para posterior comercializagdo. Na avaliagdo dessas
empresas, foi percebido que:
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- Empresa 1: o empreendedor encontra-se indeciso quanto a producao e comercializacdo das
pecas de cima para 0 vestuario, pois, este também cogita a possibilidade de nao
confeccionar as pecas, e sim trabalhar a marca das mesmas;

- Empresa 2: o empreendedor relatou que, para desenvolver o protdtipo das serras fecharam
parceria com uma Marmoraria, tem previsao de iniciar a produgdo em 3 meses;

- Empresa 3. o empreendedor disse ter a matéria-prima principal necessaria para iniciar o
desenvolvimento do produto;

- Empresa 7: o empreendedor relatou que esta elaborando um novo cronograma montado
para que algumas adequacdes/melhorias possam ser implementadas no software que esta
sendo desenvolvido.

4.2.4 Monitoramento Financeiro

Na Empresa 1, o empreendedor ndo acrescentou nenhuma informacéo a respeito das financas,
mas relatou ter sido contemplado em um projeto com recurso financeiro, arrecadando um total
de 32.000,00 reais. De forma similar, o empreendedor da Empresa 7 arrecadou 35.000,00 para
a aquisicao de equipamentos e servicos de terceiros. Além disso, foram obtidas duas bolsas de
Apoio ao Empreendedor Universitario do IFF. Recentemente, a Empresa 7 também foi
contemplada no Programa SebraeTec para realizar o registro de marca da empresa.

Na Empresa 5 o empreendedor relatou que a empresa ja conquistou a aprovacdo de varios
projetos. O Gltimo recurso de projeto aprovado sera utilizado na compra de equipamentos em
busca de melhorar o processo de extracdo de 6leos naturais. Ja a Empresa 9, apesar de néo ter
sido aprovada em projetos, se desenvolveu por meio de recursos proprios.

A Empresa 2, ja conquistou, no passado, recursos financeiros por meio de 3 projetos
aprovados que possibilitaram a compra de maquinas e equipamentos. Ja a Empresa 8, 0
empreendedor relatou manter a empresa com recursos proprios e recursos advindos de
pequenos servicos prestados.

Em relacdo as Empresas 3, 4 e 6 que na avaliacdo deste ndo apresentaram desempenho
satisfatorio, as notas foram baixas, pois, ndo foi detectado maiores esfor¢os por parte dos
empreendedores na evolucgdo financeira do negdcio e na tentativa de reverter este quadro.

4.2.5 Monitoramento da Gestao

Em relacdo as Empresas 2, 5, 7, 8 e 9 que apresentaram desempenho satisfatorio, 0s
empreendedores relataram possuir equipes e demonstraram um bom desempenho geral. Por
exemplo, a Empresa 2, montou toda a sua equipe por meio de um projeto de fomento
aprovado; a Empresa 5 relatou que houve alteracdo da razéo social e retirada de um sécio do
quadro acionario da empresa, pois, parte da empresa foi vendida para um dos sécios.

A Empresa 7 informaram estar empenhada em desenvolver seu produto principal. A empresa
8 adotou novas praticas de gestdo para alavancar as vendas. Na Empresa 9 o empreendedor
relatou estar com pendéncia de alguns documentos para legalizagdo da empresa mas que ja
providenciou todas as regulamentagdes necessarias.
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Ja as Empresas 1, 3, 4 e 6 apresentaram um indice de desempenho baixo na analise dessa
pratica-chave. Este fato pode estar relacionado a ndo utilizacdo das praticas de gestdo
ensinadas nas capacitaces dos empreendedores durante a execucdo do Programa de
Incubacéo.

5. Concluséao

Este artigo tem como objetivo avaliar o desempenho de Empresas Incubadas pertencentes a
uma Incubadora do Norte do estado do Rio de Janeiro em relacdo a cinco préaticas-chave
vivenciadas por estas empresas. De acordo com a metodologia proposta, foram dadas notas
para as empresas. A cada avaliacdo de desempenho a empresa se classifica em um dos
critérios propostos. A tabela 4 sintetiza os resultados finais desta pesquisa. Como resposta ao
problema de pesquisa proposto, apresenta-se a tabela 5, conforme demonstrado abaixo.

Tabela 5: Pontuacdes obtidas pelas Empresas Incubadas

Pontuacdes Obtidas nas AvaliacGes

Empresa T 2 3 2 5 § 7 Resultados
quresa 1,6 20 | Empresa com aproveitamento satisfatorio.
D . . L.
Emgresa 20 20 20 20 20 15 Empresa com aproveitamento satisfatorio.
Empresa 29 Aprovado com ressalvas, devendo implementar
3 ' as adequacdes necessarias.
Empresa 13 Cancelamento do contrato de participacdo no
4 ' Programa de Incubacdo.
Em%resa 26 20 18 2.2 Empresa com aproveitamento satisfatério.
Empresa 12 Cancelamento do contrato de participacdo no
20 172 .
6 Programa de Incubacdo.
Emp;resa 23 16 IE Empresa com aproveitamento satisfatorio.
Em%resa 26 2,7 24 Empresa com aproveitamento satisfatorio.
Em%resa 19 26 26 Empresa com aproveitamento satisfatério.

Fonte: Incubadora (2012)

A partir dos dados apresentados na tabela 5, pode-se afirmar que as Empresas 1, 2,5,7,8¢e 9
possuem aproveitamento satisfatério do desempenho, podendo permanecer na incubadora,
visto que todas as pontuacOes obtidas pelas mesmas, superou a nota minima 1,5. J& as
Empresas 4 e 6 ndo alcancaram o desempenho necessario para a evolucao do negocio, tendo o
contrato de participacdo no Programa de Incubacao, cancelado.

Em relagdo & Empresa 3, a mesma foi aprovada na avaliagdo do desempenho, mas com
ressalvas, tendo que implementar adequacgdes sugeridas no periodo de 4 meses, antes da
préxima avaliacdo, pois, sendo podera também ter o contrato de participacdo no Programa de
Incubacéo cancelado.

Contudo, em resposta ao problema de pesquisa proposto, o desempenho de cada empresa do
Programa de Incubacdo pode ser identificado na tabela 5, ao observar os resultados das
ultimas avaliagdes.
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Como limitagbes da pesquisa pode-se destacar: a subjetividade na avaliacdo, aspecto
geogréfico e a generalizacdo das respostas, pois, este estudo ndo garante que esse efeito exista
em qualquer lugar, a qualgquer tempo e para qualquer grupo de consumidores, que nao 0 grupo
analisado no estudo;
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