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O caos inerente as megacidades impactam diretamente nas atividades
logisticas das empresas. Problemas como trafego, poluicédo,
mobilidade urbana e infraestrutura precaria geram uma série de
restricbes que tornam a logistica urbana uma area ccomplexa. Mas
esta € uma via de mdo dupla, uma vez que as atividades logisticas
agravam ainda mais os problemas dos grandes centros urbanos. Nos
Gltimos anos, a expansdo do comércio eletrénico favoreceu o aumento
das encomendas diretas, por vezes personalizadas, cada vez menores,
mais frequentes e com maior rapidez. Para o cliente, este passa a ser
um beneficio notével, entretanto, em termos ambientais e sociais, isto
pode representar um caos com o aumento do nimero de veiculos em
circulagdo. O objetivo deste projeto é fazer uma revisado bibliogréfica a
respeito dos problemas inerentes a logistica urbana em grandes
cidades e quais sdo as principais bases de pesquisa relacionadas ao
tema. Foram avaliados artigos publicados em bases cientificas no
Brasil e no mundo a cerca do tema. Como resultado, identificou-se
pouca literatura brasileira e pesquisas com foco nos temas ambientais
de megacidades.

Palavras-chaves: Logistica urbana, megacidades, impactos
socioambientais



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
s A Gestéo dos Processos de Produgao e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos
ene‘J@p Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

1. Introducéo

Segundo Szekely (1992) o problema ambiental nas megacidades tem sido debatido por varios
setores da sociedade em funcdo do crescente descontentamento dos cidaddos em relacdo a
qualidade de vida. Evans et al. (2005) afirmam que as cidades respondem pela maior parte da

poluicdo do mundo, além de serem grandes consumidores de materiais ndo renovaveis.

Um dos desafios da sociedade é a busca por um equilibrio que possa garantir 0 aumento do
consumo e aquisicdo de novos produtos, frente as facilidades do e-commerce, e a manutencéo
da qualidade de vida. Contudo, o aumento de atividades logisticas para suportar tais
facilidades e outros tipos de entregas personalizadas e diretas ao consumidor sugere a
avaliacdo entre seus beneficios e prejuizos gerados a medida que se observa um aumento da
frequéncia de entrega e de veiculos em circulacdo. Dutra (2004) enfatiza que, embora a
movimentacdo de mercadorias na area urbana ndo seja um problema recente, na maioria dos
casos ele nédo foi considerado no planejamento urbano das cidades. Para Oliveira e Novais
(2008) os impactos gerados pela distribuicdo de carga reduzem o bem estar e a atratividade
das areas urbanas. Sekovski et al. (2012) exaltam que o transporte urbano é um dos maiores

poluidores do ar, especialmente em megacidades.

Sob a otica do aumento da circulacdo de veiculos em grandes centros, Mukai et al. (2007)
afirmam que a interacdo dos fluxos logisticos com o cenario urbano foi prejudicado pelo
congestionamento, gerando perda de tempo, gasto de combustivel, desgaste de veiculos,

maior emissao de poluentes, entre outros problemas.

Com vista as dificuldades impostas a logistica urbana em megacidades e o impacto gerado
pela atividade logistica nestes locais, esta pesquisa se justifica pela importancia do
levantamento de informacGes sobre as solugfes encontradas em megacidades, 0 que permite
tracar um cenario geral e orientar politicas publicas brasileiras. Assim, cria-se a seguinte
questdo de pesquisa: Qual o panorama geral da logistica urbana em megacidades e quais as

solugdes encontradas para esses desafios?

Portanto, o objetivo é fazer um levantamento bibliografico a respeito dos problemas inerentes

a logistica urbana em grandes cidades e quais sdo as principais bases de pesquisa.
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Como contribuicdo, este artigo faz uma revisdo de literatura com o objetivo de gerar uma
série de informac0es relevantes que possam ser usadas como ponto de partida em pesquisas
futuras. Embora modesta, esta pesquisa bibliografica é interessante, atual e pouca explorada

no ambito da Engenharia de Producao.
2. Revisdo de literatura
2.1 Megacidades: exemplos de problemas e desafios

Taubenbock et al. (2012) define megacidades como a maior categoria de aglomeracoes
urbanas, com crescimento populacional consideravel, economia atraente, influéncia
sociocultural, ambiental e politica e complexidade geografica. Taubenbdck et al. (2012)
afirma que atualmente h& 27 megacidades (conforme Figura 1) e este nimero devera
aumentar. Dois tergos das cidades com mais de 10 milhdes de habitantes deles estéo situados
em paises em desenvolvimento, especialmente no Sudeste Asiatico. Em 2002, 394 milhGes de
pessoas ja viviam em megacidades. Em 2015, estima-se que a populacdo nas megacidades
sera cerca de 604 milhdes (KOTTER, 2004). Isto tem implicado em um crescimento
acentuado no entorno das megacidades, de maneira desordenada e dificultando o trafego de
veiculos e de pessoas; concomitante, presencia-se a falta de planejamento adequado de vias
publicas, de areas para estacionamento e entregas de mercadorias e de espaco para construcao
etc (DABLANC, 2007).
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Figura 1: Megacidades e desenvolvimento até 2010
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Sendo assim, algumas pesquisas mostram esses problemas e alguns desafios.

Segundo Kraas (2007) megacidades como S&o Paulo, Mumbai e Lagos evidenciam que o
futuro pode reservar: crescimentos incontroldveis com aumento dos problemas de

congestionamento de trafego, transporte publico deficiente e falta de saneamento adequado.

Izadkhah, e Hosseini (2010) afirmam que os elementos vitais para lidar com o risco das
megacidades s&o: flexibilidade para trabalhar com as diferengas sociais e culturais,
informacdo as pessoas potencialmente afetadas sobre os aspectos de risco, e participacdo

publica e da comunidade no planejamento e gerenciamento do risco.

Para Chakrabati (2001) a india é um exemplo de desenvolvimento dindmico de megacidades,
ja que possui trés megacidades e devera ter seis até 2020. Tegart e Jewell (2001) afirmam que,
até 2020, a regido de cooperacdo Asia-Pacifico tera pelo menos 15 cidades com mais de 10

milhdes de habitantes.

Ainda segundo Carnielle (2009), muitos paises estdo trabalhando para amenizar os problemas
logisticos em grandes centros urbanos, o governo Hungaro, por exemplo, esta investindo num

mapa digitalizado (Projeto TOPOLISZ) para detalhamento da cidade de Budapeste, para obter

&)(e ABEPRO 4

AR QU N TOLT RS



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
AT A Gestéo dos Processos de Produgao e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos
eneqep Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

dados reais para avaliacdo dos problemas de carga urbana. Além disso, o autor afirma que na
Europa ha exemplos de cooperativas e terminais logisticos publicos, expondo alguns sistemas
utilizados em alguns paises, sendo eles:

- Austria, Graz: Centro de distribuicdo urbana em uma vila logistica (Cargo Center) que

funciona como um terminal intermodal de carga;

- Bélgica: Grande vila logistica (GAROCENTRE) centralizando todo o servico logistico

em um unico local;
- Franga, La Rochelle: Uso de veiculos elétricos para entrega de mercadorias nas cidades;

- Ménaco: Criacdo de um sistema de logistica urbana composto por terminais de carga,

empresas para entrega dentro da cidade e forte regulamentacéo.

Carnielle (2009) também evidencia alguns projetos com ferramentas de apoio, adotadas para

auxiliar o tomador de decisdo no processo de logistica urbana, sendo eles:

- Programa FRETURB: Criado em Lyon, Franca, para avaliar e analisar cenarios,
proporcionando o célculo do nimero de veiculos atraidos a uma dada regido, as redes

viarias e a possibilidade de estacionamento;

- Programa WIVER: Utilizado por Berlim e Roma, possibilita o calculo do trafego
esperado nas areas urbanas baseado em dados de comportamento, permitindo o decisor

varias analises com segmentacdo de dados;

- Programa VISEVA: Adicionado ao programa WIVER, utiliza andlise desintegrada e

sistemas dindmicos;

- Programa NATRA: Desenvolvido para a regido sueca de Estocolmo, se baseia em

extensiva pesquisa logistica da regido;

- Programa GOODTRIP: Aplicado em Groningen na Holanda, permite o calculo do fluxo
de produtos e trafego gerado, possibilitando a avaliagdo de diferentes cendrios da

distribuicéo urbana.
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Para Ruberg e Serra, (2007) um dos maiores problemas das megacidades é o gerenciamento
dos residuos solidos, afirmando que em S&o Paulo séo coletados, diariamente, cerca de 16.000
toneladas. Segundo Ros (2012) o constante processo de urbanizagdo, geralmente sem o

planejamento necessario, traz diversos impactos ambientais negativos as grandes cidades.

De acordo com Szekely (1992), a maioria dos problemas ambientais ndo é sé resultado de um
grande numero de pessoas, mas, também, consequéncia do modelo de desenvolvimento

construido sobre o uso ineficiente e matérias primas e energia.

Leite (2010) afirma que, embora as megacidades imponham enormes desafios, os fundos e
recursos para atendé-los sdo limitados. Para 0 mesmo autor, apenas incentivar a criacdo de
outros bairros, inaugurar parques ou ampliar sistemas de metrd, ndo é suficiente, pois a
reorganizacdo urbana inclui reformas de instalagdes antigas, aumentando ainda mais a sua

complexidade.

2.2 A Logistica urbana e a movimentacgdo de carga dentro do conceito de city logistics

O transporte de mercadorias constitui um fator importante para a maioria das atividades
econbmicas e sociais que ocorrem em areas urbanas. Para os habitantes da cidade, ele
abastece lojas e locais de trabalho e de lazer, entrega de correio e mercadorias em casa,
fornece os meios para remoc¢édo do lixo, entre outros. Para as empresas estabelecidas dentro
dos limites da cidade, o transporte é a ligacdo vital entre o fornecimento e os pontos de
consumo (BENJELLOUN; CRAINIC, 2009). De acordo com Dablanc (2007), um grande
numero de diferentes tipos de carga atravessa constantemente centros urbanos, e estes fluxos
ocupam cerca de um quarto do trafego das ruas de uma cidade tipica. Ademais, segundo
Benjelloun e Crainc (2009), o nimero de veiculos de carga em movimento dentro da cidade é
crescente em fungdo da producdo atual e das praticas de distribuicdo baseadas em baixos
niveis de estoques e entregas programadas, e o crescimento explosivo do comércio eletronico,

gerando significativos volumes de entregas pessoais.

Nesse contexto, para lidar com os diversos problemas gerados pelas atividades logisticas,
surge a logistica urbana. Taniguchi et al. (1999) definem logistica urbana como o processo de

eficiéncia na execucdo das atividades de logistica e de transporte por empresas privadas em
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areas urbanas, considerando o ambiente de trafego, o congestionamento do trafego e consumo

de energia no &mbito de uma economia de mercado.

Para Dablanc (2007), o territdrio urbano ndo pertence mais as atividades logisticas, ja que
uma cidade é um espaco complexo, caro e restrito, e geralmente, € somente um espaco de
circulacdo, carga e descarga. Deste modo, segundo 0 mesmo autor, poucas instalaces
logisticas s&o localizadas no territério urbano, de modo que as operadoras de transporte
penetram no centro da cidade somente o tempo necessario para realizar a sua entrega. Diante
dessa abrangéncia, a logistica urbana faz mais sentido ser estudada sob a dtica da city

logistics.

Hesse (1995) afirma que a city logistics € um exemplo de estratégia de cooperacéo,
considerada como “0 mais eficiente processo de distribui¢ao”, pois abrange além da logistica
urbana, outros fatores inerentes a complexidade do planejamento e da manutencdo das
cidades, incluindo ndo somente a infraestrutura fisica logistica (localizacdo de terminais de
carga e descarga, vias de acesso, regulamentacdo apropriada das operacOes de carga por
caminhdes, entre outras), mas, também a seguranca viaria (GWILLIAM, 2012); questdes
ambientais (ruido, emissbes de gases, poeira, vibracdo dentro das areas residenciais) advindas
da movimentacdo de carga; maior qualidade dos servicos de carga (por exemplo, ao evitar
congestionamentos, poluicdo etc) e otimizacdo dos custos de transporte; e desempenho
macroeconémico do setor publico de forma a contribuir para o desempenho econémico nos
niveis local, regional e nacional (OGDEN, 1992 apud DUTRA, 2004, p.52).

Para Benjelloun e Crainc (2009) os problemas de logistica urbana vistos sob a 6tica de city
logistics busca reduzir os problemas gerados pelos transportes de cargas em areas urbanas,
fornecendo apoio ao desenvolvimento sustentdvel, menor custo social e participacdo
stakeholders em torno dos problemas que os cercam. Segundo 0s mesmos autores, a ideia
fundamental é que cada operacdo, empresa ou veiculo ndo seja avaliado do ponto de vista
individual, mas sim como componentes de um sistema logistico integrado, abrangendo
claramente metas de otimizacéo, sistemas avancados de transporte urbano de carga, politicas

publicas e a sociedade.

Um exemplo de aplicacdo da city logistics foi publicado por uma Comissdo Europeia, em
2000. O trabalho teve por objetivo identificar técnicas e estratégias em transportes

(especificamente, para a movimentacdo de cargas em centros urbanos), abordando algumas
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areas-chave, onde os ganhos ambientais, advindos da melhor gestdo pablica de transportes
urbano de carga, foram destaques entre as companhias envolvidas. Entre as experiéncias
observadas, destacam-se: motores menos poluentes, treinamento de motoristas, meios de
transportes ambientalmente mais favoraveis e reducdo do numero de veiculos (DUTRA,
2004).

2.3 Logistica urbana: desafios do Brasil

Solucdes de logistica urbana podem ajudar a amenizar os problemas de transporte de carga e
alguns problemas das megacidades. Isto porque, os obstaculos presentes nas megacidades
afetam o transporte de carga, enquanto este Ultimo agrava ainda mais os problemas existentes
nestas grandes aglomeracdes de pessoas. Carnielle (2009) apresenta alternativas, como:
restricdo de circulacdo de determinados tipos de veiculos, alteracdo na geometria das vias,
restricdo de circulacdo de alguns tipos de veiculos por horério, restricdo de carga e descarga
para alguns tipos de veiculos, alteracdo na geometria das vias de descarga, alteracdo na
politica de abastecimento, restricdo a descarga para alguns tipos de veiculos por horario.

Oliveira e Novaes (2008) afirmam que expansdo das areas urbanas traz como consequéncia
problemas de transporte de carga devido a falta de politicas adequadas para uma logistica
urbana. Segundo Dablanc (2007) o espaco dedicado as atividades de logistica (ferrovias,
portos principais frete urbanos, armazéns) esta cada vez mais €scasso € poucos municipios
estdo promovendo o desenvolvimento de novas areas para logistica. Isto tem se tornado uma

evidéncia principalmente nos paises em desenvolvimento.

Nesse caso, no cenario brasileiro, a logistica dos grandes centros urbanos tem se mostrado um
grande desafio no tocante a matriz energética, com predominancia do modal rodoviério, o que
vem a agravar o intenso trafego das megacidades e a emissdo de poluentes. O aumento
continuo da demanda em regiGes metropolitanas, geralmente na periferia das megacidades; a
falta de prioridade de investimento em infraestrutura para escoamento de mercadorias nos
centros, considerando o aumento da frota e circulacdo de veiculos em condicdes precarias; o
atendimento as exigéncias ambientais; a dificuldade de acesso a esses grandes centros
urbanizados; o comércio ilegal e pouco organizado em areas periféricas; e ainda a existéncia
de regras diferentes pelas cidades para circulacéo de veiculos pesados e sem integracdo dessas
regras entre os municipios (PORTUGAL; MORGADO; LIMA JUNIOR, 2011), fazem com
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que os custos logisticos associados a distribuicdo sejam elevados e 0s niveis de servigo cada
vez mais precérios, como, por exemplo, o aumento dos tempos de viagem, a baixa qualidade
no atendimento da demanda e, em alguns casos, maior nimero de veiculos do que o
necessario (SANCHES JUNIOR, 2008; DUTRA, 2004, p.51).

Martins e Ferreira (2011) desenvolveram um estudo a cerca das megacidades brasileiras Rio
de Janeiro e Sao Paulo e as agdes para reduzir problemas climéaticos relacionados a carga
urbana. Os autores afirmam que as medidas tomadas e apoiadas em altos niveis de
intervencdo do governo sdo limitadas por aspectos legais e institucionais, tais como a falta de

recursos financeiros e técnicos.

Para Carnielle (2009) muitas cidades brasileiras tém alguma forma de regulamentacao do tipo
de veiculo para transitar nas areas urbanas, entretanto, em funcédo da falta de fiscalizacdo e do
crescimento desordenado das cidades, a seguranca, fluidez e mobilidade, a qualidade de vida
nas cidades acabam sendo comprometida. Para 0 mesmo autor algumas cidades de grande
porte como S&o Paulo, apresentam os CEASAs (Centrais de Abastecimento de Alimentos).
Contudo, o transporte de cargas engloba outros produtos além dos alimentos, o que torna a

necessidade de uma intervencdo uma evidéncia.

Na megacidade de Sao Paulo, por exemplo, foram adotadas leis para rodizio de placas de
veiculos e limitagdo de horarios de transito de caminhdes de carga dentro da cidade, numa
tentativa de amenizar os quilométricos congestionamentos verificados na cidade. Existem
restricdes de acesso para caminhdes pesados, no entanto, permite o maior fluxo de veiculos
leves e VUC (Veiculo Urbano de Carga). A lei 14.751-08 que apresenta a implantacdo do
programa de restricdo ao transito de veiculos automotores pesados no municipio de Séo Paulo
é regulamentada pelo Decreto 49.800 de 23/07/08 (CET, 2013). O projeto de lei 12.587/2012
do Ministério das Cidades apresenta uma politica de mobilidade urbana para o Pais que vem
sendo discutida tardiamente desde 2005, porém tal projeto ainda ndo deixa claro quais sdo as
responsabilidades dos Governos das cidades, ao considerar a insercdo destas em regides

metropolitanas, que apresentam problemas integrados de transporte de carga.

De modo geral, o governo federal brasileiro tenta propor mudancas de paradigmas urbanos,
contudo, segundo Mukai et al. (2007), ha deficiéncia nas politicas de mobilidade brasileiras,
pois o foco ndo é o espaco, o veiculo, a carga ou 0 empresario e sim 0 homem e 0 meio

ambiente urbano.
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3. Método de pesquisa

Baseado em Gil (1991), o método de pesquisa tem abordagem qualitativa, se caracterizando
do ponto de vista técnico uma pesquisa bibliografica por meio da qual se desenvolvera uma
analise de contetdo dos artigos publicados a cerca dos temas em estudo. Quanto a natureza,
trata-se de uma pesquisa exploratdria ja que busca familiaridade na apresentacdo e discussao

da temética.
A Figura 2 mostra as etapas desenvolvidas na pesquisa para atingir os objetivos.

Figura 2: Procedimentos técnicos de pesquisa

Revisdo de Revizdo de Literatura
Literatura Sistemahca

L J

Almhamento das Andlise dos
Informagies Dados

Para a revisao sistematica de literatura, foram utilizadas 4 bases de dados, sendo elas: Web of

Science; ScienceDirect; Emerald; e Scorpus.

4. Analise dos dados

Ao analisar as informacdes obtidas por meio da revisao de literatura, observa-se que o nimero
de megacidades esta crescendo, assim como a busca por solugdes de seus problemas, e na

maioria dos casos, o foco dado pelos governos tem sido para as abordagens ambientais.

Alguns paises, notadamente os europeus, estdo implantando projetos e sistemas mais robustos
que possam ajudar a atividade logistica e garantir a amenizacdo de parte dos problemas das
megacidades. Neste contexto, o conceito de city logistics, por exemplo, representa uma
intervencdo sistematica para as cidades europeias, sendo implantado de diversas formas, de

acordo com o apoio fornecido pelo governo e as possibilidades de cada pais.

No Brasil, a acdo do governo ainda tem sido discreta e pouco efetiva, de modo que grandes
congestionamentos sdo verificados constantemente em S&o Paulo e Rio de Janeiro, além do

caos gerados em situagdes de greves, enchentes, atropelamentos e roubos de carga.
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Para entender o foco das pesquisas no pais € no mundo, uma revisdo sistematica de literatura
foi realizada nas principais bases de dados para avaliar com que frequéncia o tema

“megacities” tem sido abordado e qual o foco dos estudos.

A partir dos dados expostos na Tabela 1 se observa que ha muitas pesquisas que tratam dos

problemas envolvendo megacidades.

Tabela 1: Artigos Publicados sobre Megacidades nas Principais Bases de Dados.

Base de Dados Refinamento da Busca N° de Artigos Publicados
Web of Science Title 174
ScienceDirect Abstract, Title and Keywords 118

Emerald All Fields 57

Scorpus Abstract, Title and Keywords 465

Para compreender melhor os temas abordados, o levantamento foi refinado nas mesmas bases
de dados combinando a palavra “megacities” com as palavras “governance”; “environment”;
“sustainability”’; “carbon emissions”; “urban logistic”. (Tabela 2) . O refinamento adotado
para a palavra “megacities” continuou sendo 0 mesmo, enquanto para as demais palavras foi

utilizado o refinamento “all fields”.

Tabela 2: Abordagens dos Artigos de Megacidades.

N° de Artigos Publicados nas Bases de Dados — % em Relac&o as

Palavras BUSCAS
Combinadas
Web of Science ScienceDirect Emerald Scorpus
Governance 12-7% 19 - 16% 25 — 44% 48 — 10%
Environment 21 -12% 106 — 90% 46 — 81% 311 -67%
Sustainability 11 - 6% 33 -28% 26 — 46% 68 — 15%
Carbon emissions 8- 5% 46 — 39% 9-16% 111 - 24%
Urban logistic 1-1% 5-4% 3-5% 5-1%

Nota-se que a literatura tem focado mais os temas ambientais que envolvem megacidades, e
estudos sobre logistica urbana ainda séo escassos. A busca nos artigos deixou claro que
poucas pesquisas sdo publicadas sobre o Brasil, sendo muitas dessas desenvolvidas por

autores estrangeiros.
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5. Considerac0es finais

H& uma diversidade de problemas inerentes as megacidades, tais como, polui¢do, densidade
demografica elevada, infraestrutura precéria, problemas com transporte pablico, particular e
de mercadorias. Esses obstaculos dificultam as atividades logisticas e estas por sua vez, geram

0 agravamento dos problemas de congestionamento e poluicdo em grandes centros urbanos.

Uma série de programas, projetos e sistemas em todo o mundo tém sido implantados para
tentar ajudar no desenvolvimento das atividades logisticas em megacidades, garantindo a
amenizacdo dos impactos gerados pelo transporte de mercadorias dentro das cidades. No
entanto, no Brasil, o tema ainda é pouco explorado (CORREIA; OLIVEIRA; GUERRA,
2012) com lapso de aproximadamente de 20 anos no planejamento das atividades da carga
urbana quando comparado com a realidade europeia. (SANCHES JUNIOR, 2008). Logo, o
tema é merecedor de pesquisas diante do enorme desafio que se apresenta. O Governo Federal
brasileiro tenta mudar os paradigmas urbanos, contudo, ainda ha uma série de desafios a
serem vencidos para que solugdes como city logistics sejam implementadas, principalmente

no tocante a implantacdo de politicas integradas para as regides metropolitanas.
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