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A tecnologia da informacédo é primordial para obter resultados nas
empresas devido a disponibilidade de informacbes corretas e
organizadas, que proporciona tomada de decisdo mais rapida e assim
contribui para a exceléncia na cadeia de suprimmentos e gestao
integracdo. O objetivo principal deste artigo consiste em analisar se a
tecnologia da informacéo influéncia na qualidade do servico logistico
e realizar teste piloto do questionario que sera aplicado em survey
exploratorio.Para isso realizou-se revisdo da literatura sobre
tecnologia da informacdo aplicada a cadeia de suprimentos e
vantagem competitiva em operacdes tornando possivel desenvolver o
formulario de entrevista semiestruturado. Em seguida, foram
entrevistados 4 profissionais de niveis sénior, especialistas e
supervisores em cadeias de suprimentos de empresas multinacionais e
nacional de grande porte do Estado de Sao Paulo. A analise de dados
foi realizada por meio da andlise intracasos e intercasos dos dados,
permitindo triangulacdo dos dados. Os resultados mostraram que a
tecnologia da informacéo aplicada a cadeia de suprimentos melhora a
qualidade do servico, traz confiabilidade, credibilidade,
responsividade, reducdo de custos, competéncia, flexibilidade, melhora
a comunicacdo e facilita o acesso as informac@es de forma rapida e
precisa, resultando em vantagem competitiva.

Palavras-chaves: Tecnologia da Informacéo na Cadeia de
Suprimentos, Vantagem Competitiva em Operacdes, Qualidade no
Servico Logistico.
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1 Introducéo

A busca ostensiva por resultados faz com gque as empresas utilizem tecnologia da informacéo
(TI) para melhorar o gerenciamento dos recursos, proporcionado melhorias na qualidade do
servigo. A crescente competitividade entre as empresas e integracdo das atividades tem
exigido novas praticas e melhorias na gestdo da cadeia de Suprimentos, principalmente em
relacdo ao uso de TI para disponibilizar as informac@es corretas e organizadas para tomada de
decisfes mais concisas e rapidas.

A éarea de logistica € muito pressionada para reduzir custos e melhorar a qualidade do servico,
e para a efetividade da gestdo integrada e transparente necessita implementar TI na gestéo da
cadeia de suprimentos, possibilitando melhorar o nivel de informacdo gerando vantagem
competitiva. Porém, o problema central é que algumas empresas ndo se atentam ao uso daT]
na gestdo da cadeia de suprimentos. E comum que profissionais de logisticas tenham
dificuldades de gerenciar os recursos de forma eficaz, inclusive por ndo utilizar TI.

Segundo Chopra e Mendl (2011); Mittermayer e Monroy (2013) é fundamental o uso da TI
para obter melhoria no processo e gerenciar as atividades complexas da cadeia de
suprimentos.Como por exemplo, em estudo realizado para identificar o percentual de
utilizacdo de TI na gestdo da cadeia de suprimentos constatou-se que entre oito TI
pesquisadas, somente 53% das empresas as utilizam no relacionamento com os fornecedores
(LAl et al., 2005),

Portanto, este artigo tem como objetivo verificar se a tecnologia da informacéo influéncia na
qualidade do servico logistico e gera vantagem competitiva para as empresas, além disso,sera
realizado teste piloto do questionario com quatro profissionais de logistica para incrementar
melhorias no instrumento que sera aplicado em survey exploratério em pesquisa futura.

2. Reviséo da literatura
2.1 Tecnologia da Informacéo implementada na gestdo da cadeia de suprimentos

A integracdo da cadeia de Suprimentos envolve processos de colaboragdo entre os
departamentos funcionais, fornecedores e clientes para chegar a resultados mutuamente
aceitaveis e eficientes para reduzir custos e satisfazer os clientes (WONG e SAKUN, 2011,
SHUKLA e JHARKHARIA, 2012), considerando que para essa integracdo € necessario a
implementagio de tecnologia da informagdo (VANCZA e EGRI, 2012), principalmente
porque a gestdo da cadeia de suprimentos faz parte da estratégia organizacional e fonte de
vantagem competitiva (WANG et al., 2006).

A tecnologia da informagdo é a soma das informacfes da empresa, software, dispositivos e
equipamentos de acesso, de forma que possa manter a gestdo empresarial, alem disso, &
essencial para armazenar dados, gerar informacGes para tomada de decisdo (ROSETTI e
MORALES, 2007: HABERKORN, JUNIOR, JITPAIBOON e SHARMAR, 2011).

A implementacédo da TI na gestdo da cadeia de suprimentos auxilia no relacionamento entre
clientes internos, clientes externos e fornecedores(YICK, 1993; FITZSIMMONS, 2010;
JITPAIBOON e SHARMAR, 2011 e BYRD e HAZEN, 2012).
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Para melhorar a qualidade no servico logistico é preciso gerenciar a informacao para obter,
processar, gerenciar e transmitir informacdes, para uma tomada de decisdo mais
eficaz(CHOPRA e MEINDL,2011;KRAJEWSKI et al.,2005; BOUZON e CORREA, 2006;
BOWERSOX, 2007;NOVAES, 2008 e BERTAGLIA, 2009). O Quadro 1 conceitua as
principais tecnologias da informacgéo utilizadas na gestdo da cadeia de suprimentos.

Quadro 1 — Conceito das tecnologias da informacao aplicada a cadeia de suprimentos.
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TI

Conceito

MEP {plancjamento das
nceessidades de Materiais)

Calcular necessidades de materiais, de forma que, o material chegue na hora certa, local
certo ¢ quantidade certa ¢ com menor custo possivel (SLACK, 2002; CORREA, 2007;
ARMOLD, HABERKORN, JUNIOR, 2001},

MEP II {Planejamento de
materiais com cdleulo de
capacidade).

Plangja as necessidades de materiais ¢ ao mesmo tempo verifica se hd capacidade
produtiva disponivel para tal demanda (CORREA, 2007; ARNOLD, HABERKORN ¢
TUNIOR, 2011},

S&0P (Planejamento de
vendas e operagies)

Fealiza o planejamento de vendas e operagbes, visando, cumprir o que foi proposto no
planejamento de vendas ¢ possiveis riscos (CORREA ¢ BOWERSOX, 2007).

MPS (Plancjamento Mestre
da Produgdo)

Trata-ze do plangjamento mestre de produgdo para 08 proximos trés meses, comparando a
demanda versus capacidade produtiva disponivel (CORREA, 2007; JUNIOR, 201 1).

DRP (Dhstribuicdn das
necessidades ¢
plancjamento dos recursos)

Visa a redugio de lead time de entrega, custos de transportes ¢ controle do canal de
distribuigio (CORREA, 2007)

ERP (Planejamento de
capacidade de médio ¢
longo prazo)

Visa subsidiar as decisbes de S&O0P, como antecipar necessidades de capacidade de
recursos e gerenciar gargalos de produgio. (CORREA, 2007)

CRF (Plangjamento de
capacidade de curto prazo)

Subsidiar as decisdes da programagio didria de producio e materiais e gerenciar gargalos
de producio na programagiio mensal (CORREA, 2007 JUKIOR e ARNOLD, 2011).

MES (Sistema de
programacio da Produgio
com capacidade fimita)

Confrola a programagio didria, produgio didria ¢ compara os resultados, de forma que,
possa avaliar os indicadores didrios de producio (CORREA, 2007},

ERFP iPlangjamento de
Recursos da Corporagio)

Trata-se do plangjamento dos recursos da empresa, suporta todas as necessidades de
informagan para tomada de decisio gerencial (BOWERSOX ¢ CORREA, 2007;
HABEEKORN e JUNIOR, 2001

CRM (Gestio do
Relacionamento com os
clientes)

CEM envolve capturar os dados do cliente ao longo de toda a empresa de forma que possa
garanlir & exceléncia no  gerenciamento do servigo ¢ relacionamento ao cliente
(BOWERSOX, 2007; HABERORN ¢ JUNIOR, 2011).

Codigo de barras

E a colocagio de codigos legivels por computadores em itens, caixas, contéineres, paletas ¢
ate vagoes de carga (BOWERSOX, 2007,

OMS (Sistemna de
gerenciamento de pedidos)

[ responsivel por gerenciar a carteira de pedidos, bem como, facilitar a toma de decisio e
melhor o atendimento aos clientes (MACHADO ¢ SELLITO, 2012).

RFID (Radio frequéncia ¢
identificagio de dados)

TMS (Sistema de

I um sistema gue se cola uma etiqueta eletrdnica ou "TAG" para um objeto fisico, gue
devem ser identificados, rastreados ¢ monitorados por radio frequéncia ¢ dispositivos de
computagdo (SEUFITELLL er af. 200%; EL-SAYED ef al. 2010; RAMPIRES, 2012)

Trata-se de um sistema que integra o gerenciamento do sistema de transportes, coma,

gerenciamento de rastreamento, monitoramento e roteinizacio de veiculos (AGUILERA e al., 2003)
fransportes)
WM (Sistema de O processo comum do WS trata-se das atividades de recebimento de materiais, processo

serenciamento de estogues)

SCM (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos)

de armazenagem, processo de embalagem € o do processo de saida do estogue, quando &
enviado para o cliente (LEE e SHIAL, 2009).

Crestdo da cadeia de supnmentos, aqui o foco sdo o8 fornecedores ¢ agrega toda a logistica
da pestio de materiais, compras, cotagdes ¢ eprocuremen! (HABERKORN, 2011).

S R M (Gerenciamento do
relacionamento com o
fornecedor)

Refere-s¢ ao processo responsavel por fomecer a estrufura para manter o relacionamento
com o fornccedor ¢ assim gerenciar os indicadores de cada um deles(PEREIRA et af,
2006; BAPTISTA eral, 2011}

BPM (Gerenciamento do
desempenho do negocio)

Acompanhamento ¢ medigio do desempenho da companhia, nimeros exatos, logicos ¢
bem definidos, utilizando graficos ¢ mostrar tendéncias, (HABERK.ORN, 20017,

EDI (Troca eletronica de
dadoz)

EDI ¢ a transferéncia de dados entre parceires de negdeios, usando mensagens eletrbnicas
de dados, estruturados ¢ agrupados, na forma de mensagens padrdes. (LIMA er al., 2006)

GPS (Sistema de
posicionamento Global)

O GPS & um sistemna de gerenciamento de posicionamento Global, ou seja, identifica onde
o veiculo estd localizado (AGUILERA er al., 2003}

GIS (Sistema de informagio
geografica)

Trata-se de um sistema de gerenciamento de nsco, roteinizagio, controle de frete ¢ do
sistema de informagio geografica (AGUILERA er af, 2003).

BSC (Gerenciamento,
padronizagio dos
indicadores)

O Balanced Scorecard, hoje & globalmente reconhecido como um sistema de gestio, pois
contempla dois topicos importantes: padronizacio de indicadores ¢ indicadores tangiveis
ifinanceiros) (HABERKORN, 2011).

BI (Tnteligéncia de negdein)

DASHBOARD (Painel de
Controle)

Facilidade da informacdo para tomar decisao no momento que deseja, todas informagoes
relevanies para suporiar o processo de decisio (JUNIOR, HABERKORN, 2011}

E um painel, ondese estabelece as metas de cada indicador. Werde - atingida, amarelo -
intermediaria ¢ vermelha - ndo atingida e azul - superada (HABERFORN, 2011).

DATAMINING (Mineragio
de dados)

Pantindo de um grande volume de informages, identifica-se o que realmente ¢ importante
e relevante para o sew negocio (HABERKIRE, 2011,
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Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme exposto no Quadro 1, foi possivel identificar 25 Tl que podem ser implementadas
na cadeia de suprimentos para impulsionar vantagem competitiva e melhorar a qualidade no
servico logistico.

2.2 Vantagem competitiva em operag0es e qualidade no servico

Nessa secdo sera conceituado que a formulacdo da estratégia com base na teoria da viséo
baseada em recursos, do inglés, Resource Based View (RBV) e 0s objetivos de desempenho da
operacdo podem impulsionar vantagem competitiva e melhorar a qualidade no servico
logistico.

A formulacdo da estratégia na RBV visa proporcionar a empresa melhor utilizacdo de seus
recursos e capacidades internas (WERNERFELT, 1984), sendo de responsabilidade analisar
as reais necessidades internas da organizacdo para a formulacdo da estratégia por meio de
identificacdo dos recursos necessarios. Os recursos necessarios sdo: recursos fisicos
(materiais, instalacGes, maquinas e equipamentos), recursos humanos, recursos financeiros,
recursos tecnoldgicos e principalmente os recursos organizacionais, formado pelas rotinas.
Também, considera-se que recursos intangiveis, tais como: conhecimentos, habilidades e
informacdo possam incrementar a vantagem competitiva na firma (BARNEY, 1991), logo a
capacidade é o resultado da utilizacdo dos recursos por uma equipe de funcionarios que
realizam as atividades os padrdes da empresa (GRANT, 1991).

E importante destacar que para gerar vantagem competitiva o recurso deve proporcionar valor
a organizacdo, ser raro e pouco utilizado pelas empresas concorrentes, ser dificil de imitar
pelos concorrentes, além de ser utilizado de maneira organizada (BARNEY e HESTERLEY,
2011; BARNEY, 1991), possibilitando gerar maior valor econémico do que seus concorrentes
(BARNEY e HESTERLY, 2011).

Slack (2009) menciona que a empresa pode obter vantagem competitiva por meio dos
objetivos de desempenho, que sdo: (i) qualidade, que visa produzir produtos ou servicos
isentos de erros e adequados a seus propositos; (ii) velocidade para fazer as coisas com
rapidez, minimizando o tempo de entrega; (iii) confiabilidade, para arcar com o0s
compromissos assumidos com os clientes; (iv) flexibilidade no atendimento das necessidades
dos clientes e (V) custos, que visa produzir produtos ou servicos de baixo valor agregado.

Desta forma, entende-se como hip6tese que o recurso tecnolégico implementado na cadeia de
suprimentos poderd melhorar a qualidade do servico logistico, que esta intrinsecamente
associado aos cinco objetivos de desempenho da operacao.

Entende-se como qualidade no servigo logistico, a oportunidade de satisfazer todas as
necessidades dos clientes (LAS CASAS, 2008; FITZSIMMONS, 2010), embora, seja muito
dificil avaliar a qualidade no servico, as organizagdes devem introduzir indicadores
(GUMMESSON, 1994;COSTA NETO,2010).

A confiabilidade no servigo faz com que os clientes voltem a comprar produtos, assim
fornecer produto ou servico com qualidade superior e gerar vantagens para empresa
(CAMPQS, 2004, PALADINI, 2010 e OLIVEIRA et al., 2012).

Garvin (1987) e Parasunaman et al., (1990) por sua vez, encorajam as organizagdes a
considerar a qualidade como um elemento importante no posicionamento da empresa e que
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pode gerar vantagem competitiva por meio do atendimento de 10 dimensdes da qualidade do
servigo, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensfes da Qualidade no Servico

Dimensdes da qualidade no .
servico Conceito
Tangivels Aparéneia dasinstalages fisicas, equipamentos, pessoal 2 materiais de comunicacio.
Confiabihdade Capacidade de realizar o servigo prometido de fonma confiavel e com precisio.
Eesponsividade Ter vontade de ajudar os chientes e fomecedor um servigo rapido.
Competéncia Ter habilidades ¢ conhecimentos necessaros para realizar o servigo.
Cortesia Ter respeito pelos clientes, consideragio e pessoas simpaticas para garantir wm bom
atendimento.
Credibilidade Confiabihdade, credibilidade, honestidade dos prestadores de servigos.
Seguranca Evitar niscos, perigos ou dividas aos clientes.
Acesso Acessibilidade e facilidade de contato.
Comunicacio Manter os clientes informados em linguagem que possam compreender e ouvilos.
(Fluéncia em outro idioma).
Compreender o chente Fazer esforgos para conhecer e entender as necessidades dos clientes.

Fonte: Garvin (1987) e Parasuraman et al., (1990).

Nesse estudo desenvolveu-se o Quadro 3, que mostra as relacGes entre as Tl para a
gestdo da cadeia de suprimentos, objetivos de desempenho, qualidade no servico e vantagem
competitiva por meio de recursos. Um aspecto relevante é que o formulario de entrevista foi
desenvolvido com base nessas relacdes.

Quadro3 — Relacéo das tecnologias da informacio com objetivos de desempenho, qualidade no servico e
vantagem competitiva baseada em recursos (RBV)
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Questio Objetive de Qualidade no Vantagem
Desempenho Servigo Competitiva - RBV
- - Confizbilidade 2 Fecurso fisico
J MEP Confizbilidade Credibilidade orgamizacional
6 MEPII Confizbilidads Confiabilidade Fecurso organizacional
7 3&0P Confizbilidade CEnﬁabﬂi‘dade = Fecursos Humanes
ompeténcia
8 LIPS Custos Credibilidade Eescurso organizzcionzl
¢ DEP Flexibilidads BEesponsividade Becurso fmancewro
CRPIEGRRP Confizbilidade Credibilidade Becurso organizacional
iAol Confizbilidade e Becurso
L1 MES Confizbilidade Credibilidade Organizacional
- I —_ Becursos humanos,
12 EFP Confizbilidade Confiabilidade Fsicos e financeiros
13 CRM e OMS Confizbilidade Cmﬁ:;gf“ = Recurso organizacional
14 RFID = Codigo de Barras Confizbilidade Confiabilidads= Becursos fisicos
15 WhiS| Flexibilidade Besponsividade Recursos fisicos
16 SCM Flexibilidade Besponsividade Becurso organizacional
17 SEM Qualidades Compstincia Fecurso organizacional
18 BPM Confisbilidade Credibilidade Fecursos fisicos =
UTILENOS
i Confizbilidade e
19 EDI Confizbilidade Credihilidade Fecursos Humanes
20 TMS, GPS E GPS Confisbilidade Fesponsividade = Recursos Financeiros
confiabilidade
21B1 Confizbilidade Confiabilidade Recurzos Materiais
e - —_ P Eecurso
22 DASHBOAFRD  BSC Confizbilidade Credibilidade Oirsenizacionsl
23 DATANINING Flexibilidade Responsividade Fecursos fisicos

Fonte: Elaborado pelos autores

3. METOLOGIA DE PESQUISA

Este artigo teve como objetivo realizar pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. A
categoria da pesquisa exploratoria envolve pesquisa bibliogréafica do assunto, entrevistas com
pessoas que tem experiéncia pratica (GIL, 2002). Pesquisa qualitativa envolve aobtencdo de
dados descritivos sobre processos interativos pelo contato direto do pesquisador com situacédo
estudada, na tentativa de compreender (GODOQY, 1995).

Neste estudo foi elaborado um formulério de entrevista com base na revisdo da literatura, de
forma que possa analisar a influéncia da tecnologia da informacéo na qualidade do servigo. O
formulario de entrevista é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas referente o assunto estudado na qual devem ser respondidas por escrito
(LAKATOS e MARCONI, 2010). As questdes foram elaboradas em dois blocos: dados do
entrevistado e da empresa e tecnologia da informacdo na cadeia de suprimentos para
impulsionar vantagem competitiva e qualidade no servico, conforme mostrada o Quadro 4.

Quadro 4 — Questionario de entrevista relacionado as questdes sobre tecnologias da informacéo, qualidade
no servico logistico e vantagem competitiva baseado em RBV.

BLOCO 1-DADOS DO ENTREVISTADO E DA EMPRESA.
1. Qual é o segmento de sua empresa?
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Qual é seu cargo atual nesta empresa?

w

Quanto tempo vocé atua como profissional na cadeia de suprimento

Antes de iniciar as respostas, descreva sua opinido sobre o uso da tecnologia da informacéo na cadeia de
suprimentos.

Uma féabrica de chocolate que utiliza a tecnologia da informagéo para calcular necessidades de materiais (MRP),
aumenta o nivel de qualidade no servico logistico e facilita 0 gerenciamento dos recursos materiais, tais como
estoques e almoxarifados?

BLOCO 2 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS PARA
IMPULSIONAR VANTAGEM COMPETITIVA.

Um programador de producdo que planeja seus produtos na linha de montagem utilizando um sistema
customizado (MRPII) pode melhorar o desempenho de sua linha de producdo e aumentar confiabilidade da
programacao?

Um fabricante de filtros utiliza um sistema denominado S&OP para elaborar seu planejamento de vendas e
operagoes, pode obter melhoria na habilidade de seus funciondrios e confiabilidade nas analises?

Planejamento de vendas e capacidade de producéo sdo informagfes que sdo atualizadas em um sistema de
planejamento, tendo como objetivo principal elaborar o plano mestre de producdo (MPS), quando isso acontece,
pode melhorar a credibilidade e evitar erros no processo de decisdo?

Quando a empresa utiliza a tecnologia para realizar o planejamento de distribuigdo de entregas (DRP) e unitizar
a carga nos veiculos, é possivel reduzir custo com frete e a0 mesmo tempo aumentar a responsividade nas
entregas?

10.

A tecnologia da informacdo é um recurso para obter vantagem competitiva. Considerando a afirmacgéo, um
gerente utiliza TI para consolidar informacdes e avaliar a capacidade produtiva a curto(CRP), médio (RRP) e
longo prazo (RRP), pode tornar a andlise mais credivel?

11.

E correto afirmar que uma empresa aumenta a velocidade e flexibilidade nas resolugdes de problemas de
planejamento, quando utiliza a tecnologia da informagdo (MES) para acompanhar e avaliar os resultados da
producéo diariamente?

12.

Uma empresa de logistica que utiliza a tecnologia da informacéo para realizar o planejamento de recursos da
corporagdo (ERP), pode aumentar a seguranca nas decisdes, de forma que evite custos exagerados na compra de
maquinas, equipamentos, contratagcdo de mdo de obra e investimentos para empresa?

13.

Uma central de atendimento ao cliente utiliza um sistema para gerenciar o relacionamento com o cliente (CRM)
e disponibilizar informagdes dos pedidos (OMS), em relagdo a comunicacdo e qualidade do atendimento, seria
correto afirmar que estes indicadores facilitardo o acesso as informagdes pelos envolvidos?

14.

E possivel melhorar o nivel de acuracidade do estoque (gestdo dos recursos materiais), por meio da utilizacéo
das tecnologias da informagdo como RFID e Cadigo de Barras, impulsionando a organizacéo a obter vantagem
competitiva?

15.

Uma empresa definiu que seu processo ndo utilizard a tecnologia da informacdo (WMS) para registrar
informacdes de entrada e saida de material, bem como as movimentagdes sistémicas, esta empresa pode ter
prejuizos e/ou baixo desempenho de inventério, afetando a responsividade do sistema?

16.

Determinada empresa utiliza a tecnologia da informacdo (SCM) para gerenciar sua cadeia de suprimentos de
forma estratégica, considerando principalmente a gestdo e organiza¢do dos recursos organizacionais . E correto
afirmar que essa tecnologia trouxe rapidez nas analises, permitindo atender melhor os clientes?

Continuac¢ao

17.

Para gerenciar seus fornecedores e respectivo relacionamento e empatia uma empresa implementou a tecnologia
da informagdo (SRM). Partindo desta afirmacdo, quais sdo as possiveis melhorias neste processo? Os
fornecedores terdo mais competéncia para o atendimento do mercado?

18.

As empresas que utilizam um sistema (BPM) para consolidar seus indicadores e criar graficos customizados
podem melhorar o processo de decisdo do neg6cio? E isso leva a organizacgao a obter melhor gestdo dos recursos
tangiveis logisticos, tais como: materiais, fisicos e humanos?

19.

Empresas que utilizam a tecnologia da informagéo (EDI) para trocar informages online, exemplo: informagdes
de notas fiscais e data de entrega, possibilita gerenciar melhor os recursos humanos na rotina operacional, no
caso méo-de-obra operacional, levando a reducdo de custos hora homem?

20.

Uma transportadora utiliza a tecnologia da informacéo para calcular rotas de veiculos, fazer a roteirizagao, saber
em qual local o veiculo se encontra em tempo real, gerenciar e controlar os gastos com transporte visando
integracéo entre as atividades (TMS, GPS e GIS). E incorreto afirmar que a responsividade e confiabilidade e
qualidade do servico tendem a melhorar?

21.

Um gerente de logistica implementou sistema customizado para realizar consultas rapidas (BI) referente a cadeia
logistica, bem como auxiliar no processo de decisdo. O gerente afirma que isso vai aumentar a qualidade e
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confiabilidade no processo de decisdo, além de melhorar a gestdo dos recursos logisticos. VVocé concorda?

22. A consolidagdo de diversos indicadores logisticos e financeiros por meio da tecnologia da informagédo
(Dashboard e BSC), pode gerar vantagem competitiva por tornar as informacfes mais crediveis? Se sim,
explique.

23. Uma transportadora ndo utiliza Tl (Datamining) para consolidar os dados de entrada e saida dos recursos
materiais. 1sso pode afetar a qualidade do servigo no que tange a responsividade e atendimento ao cliente
conforme suas necessidades?

24. A organizagdo considera o recurso tecnoldgico implementado na cadeia de suprimentos como recurso valioso
(importante) para melhorar a competitividade? Explique

25. Sdo raras as empresas que implementam recursos tecnoldgicos na cadeia de suprimentos? Explique.

26. Existem recursos tecnoldgicos para cadeia de suprimentos dificeis de imitar pela concorréncia? Explique.

Fonte: Elaborado pelos autores

Também se realizou o teste piloto do formuléario de entrevista para elaboracdo do survey
exploratdrio, que sera realizado em estudos futuros. Cauchick et al., (2010) cita a importancia
de teste piloto antes da realizagdo do Survey. Assim, identificam-se 0s gaps na elaboracao das
questdes, outros aspectos relevantes constatado na entrevista e a possibilidade de desenvolver
melhoria no questionério futuro que serd com questdes fechadas e escala Likert de 1 a 5.

Com base nas respostas obtidas dos 4 entrevistados, que trabalham no segmentos de centro de
distribuicdo, autopecas, energia, comunicacdo e televisdo realizou-se andlise intracasos e
intercasos. A analise intracasos trata-se do relato detalhado dos casos por meio de uma
simples descrigdo de cada resposta (EISENHARDT, 1989) e as andlises intercasos buscam
similaridades nas respostas e conclusdo (YIN, 2005). Segundo Miles e Huberman (1994) a
andlise intracaso dos dados coletados permite 0 uso de matriz para tabular as informacoes
constatadas no processo de entrevista, permitindo explicar melhor o objeto estudado e tornar
mais compreensivel os fatos. Apds tabular cada entrevista, € imprescindivel estabelecer a
analise intercasos, tornando a explicacdo mais compreensivel e mais objetiva.

4. Anélise dos dados

Com base na pesquisa realizada, percebe-se que muitos profissionais da area de logistica
confirmam a importancia do uso da tecnologia da informacéo na cadeia de suprimentos.

Por meio das respostas obtidas nas questées de MRP, MRPII, S&OP, MPS, RFID, Cddigo de
Barras, DRP, CRP, RRP, MES, ERP, CRM, OMS, WMS, SRM, BPM, BI, BSC, TMS, GPS,
GIS, EDI, DATAMING e DASHBOARD foi possivel afirmar que essas tecnologias
influenciam na qualidade do servigo logistico e geram vantagem competitiva.

As tecnologias MRP, EDI e SRM auxilia no planejamento de compra de materiais,
informacdo atualizada em tempo real e consolida os indicadores de desempenho dos
fornecedores.
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Todas as entradas e saidas de materiais sdo auxiliadas por meio da utilizagdo do (WMS,
RFID e cddigos de barras). Os dados registrados serdo identificados por grau de importancia
pelo DATAMING, que sera utilizado como base para a formacdo de indicadores. A
velocidade nas transagdes de estoques, confiabilidade, acuracidade do estoque e redugdo nas
falhas humanas séo os beneficios diretos dessas tecnologias.

O S&OP, MES, RRP, CRP e ERP contribuir para a elaboracdo e avaliacio do planejamento
de vendas. Além disso, auxilia na analise de curto, médio e longo prazo em termos de
capacidade.

Também se afirmou que o OMS e CRM estéo relacionadas ao atendimento dos clientes, em
que possibilita melhor comunicacao entre cliente e fornecedor, gerenciamento de pedidos e
acesso as informagdes de produtos de forma robusta e em tempo real com o uso do EDI.

As tecnologias DRP, TMS, GIS e GPS visa a reducdo dos custos, melhor acuracidade das
informacdes sobre posicionamento dos veiculos, célculo de fretes, melhor planejamento dos
transportes, calculo de distribuicdo dos produtos e consolidacdo das cargas nos veiculos.

O DASHBOARD, BI, BSC e BPM permitem uma macro da situagéo real da empresa por
meio de indicadores, em que auxilia o gestor na tomada de decisao.

Todas as questdes tém relacdo direta com objetivos de desempenho e qualidade no servico,
resultando em confiabilidade, credibilidade, responsividade, reducdo de custos e respectivo
gerenciamento dos recursos fisicos, humanos, financeiros e organizacional.

Quadro 4 — Andlise intracasos e intercasos.
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- Anilise Intracasos
§ Centro de Aulopegas Energia Comunicagio ¢ Anilise Intercasos
& A Distribuigio Televisio

Sim. O MRP | Com certeza, a O MEPF & uma | Sim, agilidade na | Sim. Por meie desta ferramenta € possivel

aumenta o nivel de | teenologia ferramenta  otima, | atividades ¢ | obler confiabilidade ¢ credibilidade no

qualidade ne contribui - para entretanto, ¢ | realizar  cileulos | geremciamento dos recursos materiais e

servigo logistico. melhorar o8 | fundamemtal  ter | mais  especificos, | resulta na qualidade do servigo logistico,

[Hrocessos, mio  de  obra | redurinde o erro
E gualificads  para | humano.
v E utilizagdo,
Sim, & possivel Desconhego, O sistema ¢ otimo, | Sim. Inclusive Sim, Esta T.1 traz confiabilidade na gestio
melhorar a Mo utilizo esta mas  femos  gue | por reduzir custos do recurso organizacional ¢ melhoria no
g produgio, tecnologia utilizar onde existe “Saving” desempenho da produgio,
= produgio e controle
o Z dos processes,

Chuanto a Sim, esta T.I & Esta teenologia | Sim, ¢ mmite | Sim. A utilizagio do S&OP & muito

confighilidade  das | mwito avalia o | importante tomar | importante nas empresas e pode melhorar a

andlises sim, mas | importante, desempenho  do | decisdo com base | confiabilidade das andlises, mas ndo pode

serig necessano | Mas ndoutilizo | departamento de | em dados ¢ ndo | melhorar as habilidades dos funcionirios,
zaher quais tipos de vendas ¢ | em conhecimento

habilidade estamos respectivos | pessoal de cada

& falanda vendedores, E | funciotdrio
g importante ter lista
-~ A de pregos.

Pode melhorar a | Sim. E | Sim Afravés do | Sim. Inclusive | Sim. por meio do MPS pode melhorar a

credibilidade, mas fundamental ¢ MPs podemas gera  vantagem | credibilidade ¢ gestio  dos  recursos

ndo  pode  evitar | oevila riscos de | melhorar a | pama A | OTEANIZACIONAIS, ¢ 40 MWSMO [Empo evila

CITRS N0 Processo faltar material ¢ credibilidade ¢ ter | atendimente  ao falta de material ¢ parada de linha, guanto

de decisio parada de linha | confianga nas | chente 4 decisio ndo tem influéncia,

& ¢ capacidade | decisdes,
w 2 produtiva
Sim, & possivel que Se  for  bem E um  sistema Sim. O DRP Sim. Pode melhorar & gestdo dos recursos
iS50 OCOITL, aplicada  sim, | dtimo, mas | funciena  comoe | financeiros ¢ aumentar a responsividade
pode melherar | precisamos mapear | um MRI* | nas entregas, desde que tenha as pragas de
o planejamento | as  pragas de | pulverizado ¢ | entregas mapeadas.
das entregas, entregas. pode  contribuir
& para reduzir
- 2 Clslos.
Sim, podenia ajudar Sim S0 funciona se tiver | Sim, dependendo | Sim, pode  obter  credibilidade  nos
& suporte de TI, pois | do volume  de resultados ¢ melhor gestdo dos recursos
g o muitas informagdo organizacionais, mas ¢ impoertante o
o informaches envolvida na | suporte de T, uma vez que  trata-se de
= & envalvidas e extrair | analise. informagdes complexas,
- do sistema.

Sim, Desconhesn Sim, 5 for | Sim, O | Sim, Por meio da uilizagio do MES ¢
mtegrade com o | gerenciamento do | possivel  obter  confiabilidade e
midulo de | KFPI & | credibilidade porque aumenta a velocidade

_ 4 importagio fundamental. ¢ llexibilidade  nas  resolugdes  dos
== praoblemas.

Sim, wm | Sim Depende do | Sim, E | E possivel obter confiabilidade e melhor

implantagio  feita sigtema, Para | fundamental ¢ | pestio dos recursos financeiros, fisicos e

de formea funcionar  preciza | contribui para humanos,  wiilizande  software  de

. & apropriada fera ter informagdes | tomada de | qualidade,
=K estes beneficios abastecidas. decisdo,
Sim Nin posse | Sim. Lembrando | Sim, Sim, Por meio do CRM ¢ OMS as
E responder, que  este  sistema empresas podem melhorar a comumicagio
o deve ser integrado ¢ acesso, resultando-se na gestio dos
= aps  modulos  de IECUrs0s Organizacionais,
- E plangjamento ¢
- contas i pagar.
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Continuacio.
= Amnilise Intracasos
% Centra de AuEopeeas Energla Comunicagin ¢ Andlise Intercasos
i Distribulgdo Televisin
2 Sim, ¢ possivel Sim, & Sim. Esta tecnologia Sim. Quanio Sim. RFID e codigo de bamras  sio
i meelhorar a impartante  ter ¢ Otima e gosto menor for a ferramentas apreciadas pelos profissionais de
) acuracidade, pessoal treinado muito do controle de interferéncia Iognsuca pode gerar vantagem competitiva
w = para utilizagio. estoque ¢ baixa humana  menor por meio  da gestio dos recursos fisicos,
o E automitica dos serd o emo ne permite maior controle do estoque.
o f materiais através Processn,
— g dela.
A falta do WMS Sim, Pode Sim. Com  certeza Sim, Sim, O WMS melhora a gestio dos recursos
pode  prejudicar a reduzir  custos fera prejuizos fisicos, confiabilidade, ¢ reduz custos «
velocidade nas colm CIOTIES & auwmenta 4 velecidade nas transagoes de
" transagies de ATMAZENAZET, divergéncia de movimentagio de estoques,
= movimeniagio  do eslogue
- F estogque .
Para  saber  seria Nio entendi Sim, do ponto de Nio respondeu Sim. Proporciena respensividade ¢ gestio
necessario avaliar os pergunta. vista  do controle dos recursos fisicos. De acordo com os
resultados, para suprimentos & entrevistados a pergunta nio foi clara.
eficaz, mas as vezes
o sistema fica lento ¢
- E pode  fravar  a
—w operagio,
Maior conirole do Acredito que Sim. Mas precisa ser | Sim, Sim. O SEM pode obter melhor controle dos
desempenho dos s, mas integrade  com o8 recursos  profissienais  em  relagho  aos
fornecedores, quanto desconhego esta fornecedores. fomecedores, entretanto, a competéncia vai
a competéneia  wvai ferramenta. depender de cada fomecedor,
= depender da reacio
=& de cadi fornecedor,
Sim, Esta ferramenta Mo conhego Sim. Com esta T Sim. Sim. A uiilizgagio de BPM pode melhorar o
fruz beneficios. podemos ter a visio processo de decisdo ¢ gestio dos recursos
macro do negocio, fisicos ¢ a0 mesmo ter visdo macro do
negicio ¢ irazer beneficios,
=
=
Sim, o EDI wvai Sim, ¢ muto Sim. Esta tecnologia Sim. Sim. Por meio do uso do EDI as empresas
MINIMIZAT 05 CUSHES importante  para ¢ imtcgrada com o modem obter responsividade e credibilidade
com mio de obra saber a | Sinfegra ¢ pode na  gestdo  dos  recursos  humanos, &
necessidade dos reduzir cusios, impottanie sua integragio com o Sintegra,
5 clientes online.
T =
Sim, mas vai Mo conhego. Sim. Mas, para Sim, 0 TMS, GPS ¢ GIS quando utilizado
. depender da aplicagiio Tuncionar precisa de conseguem  melhorar a responsividade ¢
= E cormeta das dados suficientes confiabilidade  na gestio  de  recursos
g informagdes obtidas para  calcular wma financeiros, mas val  depender  das
o E b rota, informagdes cormetas no sistema,
=
Mo diretamente, Concordo, Sim, Inclusive B.I pede aumentar a confiabilidade na gestio
mais van depender do lembrando que, contribui para dos recursos fsicos, entretanto, | profissional
que vai ser feito nos Sim. mesmo  que 4 avaliar o processo diz que ndo diretamente, pois necessita de
casos gue estio fora CMpTes tenha atwal ¢ plangjar agdo nes pontos fora de controle.
- do controle (plane de indicadores, é rndangas,
Mg | agdo). possivel ter falhas.
Sim, O Balanced Sim Sim. Sdo muilas Sim. Sim. O BSC proporciona ampla visio do
2 Scarecard vai informagies negicio ¢ gestio dos indicadores da logistica
s providenciar uma envolvidas g ¢ outras dreas ¢ tambem pode gerar vantagem
E visio  ampla do precisamos ter pata 08 gestores mas decisbes, 1ma vez que se
& andamento das atengio  para  nio trata  de wm  sisterna credivel.  Mumtas
5 principais drcas da comeler ermos. informagdes  envolvidas,  poranie ¢
== Cpresa, o que gera impontante a atengdo nas analises,
E-n uim grande
i E vanligem acs  sgus
" gestores.
Sim, pode afelar, a Desconhego. Sim. Mas tem um | Sim. Sim, com a ulilizagio do Dataming pode
? nlo ser que exista custo alto de melhorar & responsividade ao cliente ¢ gerar
= alguma ouira implementasio, vamiagem competiiiva por meio dos coniroles
g [erramenta que supra somente grandes dos recursos fisicos. Profissionas alertam gue
o esta necessidade, CIMpTEsas tem  custo alto de implementagio e |
- '; conseguiria profissional desconhece esta T.1
ri 2 implementir.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Como parte do teste piloto e objetivo da pesquisa, alguns entrevistados encontraram falhas as
questdes sobre SCM, SRM, MRP, RRP e CRP e sugeriram melhorias:

() Reduzir o questionério, pois foi muito extenso;

(11) Melhorar a questéo sobre SCM (Supply Chain Managment);

) Na questdo sobre MRP, detalhar os tipos de habilidades na questéo;
(V) Explicar mais sobre o assunto na questdo de SRM,;

(V)RRP e CRP precisam utilizar linguagem mais simples.

5. Concluséo

Em resposta ao problema de pesquisa, as 4 empresas revelam que a Tl influéncia na
qualidade do servico logistico e gera vantagem competitiva.

Os resultados mostram que a Tl aplicada a cadeia de suprimentos, traz confiabilidade,
credibilidade, responsividade, reducdo de custos, competéncia, flexibilidade, melhora a
comunicacdo e 0 acesso as informacg6es de forma répida e precisa em tempo real.

Os entrevistados mencionaram que a tecnologia proporciona melhor planejamento da cadeia
de suprimentos, reduz falhas humanas e reduz custos. Além disso, a Tl consiste na parte
fundamental para atingir os resultados da empresa, pois é possivel aplicar a Tl em diversas
areas da cadeia de suprimentos, inclusive, é base essencial para melhorar o gerenciamento do
estoque, planejamento de vendas, producdo e materiais, acesso a informacgdes precisas e
comunicagdo com clientes e fornecedores, sdo resultados diretos desta utilizag&o.

Em especifico, para obter sucesso com o uso de Tl e necessario que as empresas tenham uma
equipe de T1 para suportar os usuarios durante e ap6s a implementacdo, pessoas envolvidas no
processo, atencdo na realizacdo das atividades, funcionarios treinados e profissionais
qualificados para os cargos envolvidos.

Os resultados apontam que a tecnologia contribui para melhoria dos processos, agilidade nas
atividades e tomada de decisdo, realiza calculos especificos de necessidades de materiais,
proporciona um melhor gerenciamento dos indicadores (KPI’s), aumenta a velocidade nas
transacdes de estoques e ajuda 0s gestores a avaliar 0s processos da cadeia de suprimentos.

Para estudos futuros pretende-se refinar o instrumento de pesquisa para realizagdo de survey
exploratério em mais 100 empresas por meio de escala likert.
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