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O objetivo do presente trabalho foi verificar o processo de certificagdo
ISO 9001 em uma cooperativa agroindustrial da regido Oeste do
Parand. Para a coleta de dados foi utilizada entrevista semi-
estruturada com uma das pessoas responsaveiss pelo processo de
certificacdo no periodo analisado. De acordo com os resultados
coletados foi possivel perceber que o processo foi bem desgastante
devido ao fato de haver muita resisténcia por parte de alguns
funcionarios, porém observou-se muita persisténcia por parte da alta
direcdo que estavam confiantes dos beneficios que alcancariam
posteriormente a certificacdo. Observou-se também que houve
aumentos de novos contratos e vendas para o exterior. De maneira
geral a certificacdo foi muito importante, pois alavancou o0s negdcios
da Cooperativa com isso elevando seus padrdes de qualidade.

Palavras-chaves: 1SO 9001, Qualidade, Competitividade
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1. INTRODUCAO

TODA ORGANIZAGAO QUE VISA MANTER-SE COMPETITIVA DEVE BUSCAR A MELHORIA
CONTINUA APRIMORANDO CADA VEZ MAIS OS SEUS PRODUTOS E SERVICOS PARA QUE
CONSIGA SATISFAZER AS NECESSIDADES DOS SEUS CLIENTES. A BUSCA PELA QUALIDADE FAZ
COM QUE AS EMPRESAS APRESENTEM UM DIFERENCIAL EM RELAGAO AOS SEUS
CONCORRENTES, E VANTAGEM COMPETITIVA NA QUAL CONSEGUIRA SE SOBRESSAIR NO

MERCADO.

DE ACORDO COM ALBRECHT (2002), A EMPRESA MODERNA SO SOBREVIVERA NO MERCADO
GLOBALIZADO SE FOR EFICAZ E EFICIENTE. PARA ATINGIR ESTE OBJETIVO, A ORGANIZAGAO
DEVE BUSCAR CONSTANTEMENTE O MAXIMO EM PRODUTIVIDADE. JA PARA SE ALCANGAR
UM NIVEL SATISFATORIO DE PRODUTIVIDADE, TORNA-SE NECESSARIO SABER O QUE O

PUBLICO-ALVO DA EMPRESA ESPERA OBTER AO ADQUIRIR UM PRODUTO OU SERVICO.

A QUALIDADE ESTA DIRETAMENTE LIGADA A PADROES E NORMAS QUE GARANTAM UM BEM
OU SERVICO DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO MERCADO. A IMPLEMENTACAO DE UM
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE, PORTANTO, OBEDECE A CRITERIOS
DINAMICOS E SE ADAPTA A REALIDADE PECULIAR DE CADA EMPRESA. DE ACORDO COM
MOURA (1997) A QUALIDADE E O MODO DE ORGANIZAGCAO QUE VISA GARANTIR AOS
PRODUTOS E SERVICOS CARACTERISTICAS QUE OS CLIENTES PERCEBAM E QUE ESTEJAM

ADEQUADAS A SUAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS.

A REFERENCIA A 1SO 9001 INDICA QUE A ORGANIZAGCAO POSSUI UM SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DA 1SO 9001. A I1SO 9001 EXIGE QUE A
ORGANIZACAO MONITORE OS NIVEIS DE SATISFACAO DE SEUS CLIENTES E UTILIZE ESSA

INFORMAGCAO COMO FEEDBACK, A FIM DE MELHORAR A EFICACIA DO SGQ.

A EXPRESSAO 1SO 9000 DESIGNA UM GRUPO DE NORMAS TECNICAS QUE ESTABELECEM UM
MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE PARA ORGANIZACOES EM GERAL, QUALQUER QUE SEJA
O SEU TIPO OU DIMENSAO. A SIGLA ISO REFERE-SE A INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL FOI FUNDADA EM 1947 EM

GENEBRA, E ATUALMENTE PRESENTE EM CERCA DE 160 PAISES. A SUA FUNCAO E A DE
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PROMOVER A NORMATIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, PARA QUE A QUALIDADE DOS

MESMOS SEJA PERMANENTEMENTE MELHORADA.

A 1SO 9000 DEVE SER CONSIDERADA COMO REQUISITOS MINIMOS PARA UM SISTEMA DE
QUALIDADE, IMPLANTAR A 1SO 9000 NAO SIGNIFICA AUTOMATICAMENTE TER PADRAO
ELEVADO DE QUALIDADE, DEPENDE DA FORMA PELA QUAL FOI IMPLANTADA. TER UM
SISTEMA DE QUALIDADE CERTIFICADA PELA ISO 9000 SIGNIFICA QUE TODOS OS PROCESSOS

DA ORGANIZACAO SAO EXECUTADOS DE FORMA CONTROLADA (OLIVEIRA, 1996).

O PRESENTE ESTUDO TEM A FINALIDADE DE DEMONSTRAR A IMPORTANCIA DA
CERTIFICACAO 1SO 9001 PARA A ORGANIZAGAO, EXPONDO AS BARREIRAS E DIFICULDADES

DESDE OS PRIMEIROS PROCEDIMENTOS ATE ALCANCAR A CERTIFICACAO.

2. GESTAO DA QUALIDADE

A QUALIDADE NAO ESTA APENAS RELACIONADA COM OS ASPECTOS TECNICOS, E PRECISO
CONSIDERAR TAMBEM AS DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR, OBJETIVANDO
INCORPORAR ATRIBUTOS AO PRODUTOS OU SERVICOS OFERECIDOS TORNANDO-0S ASSIM
MAIS ATRATIVOS, COM ISSO INTERFERINDO POSITIVAMENTE NA DECISAO DO CONSUMIDOR
EM ADQUIRI-LOS (CARPINETTI, 2012).

A GESTAO DE QUALIDADE FALHA EM SUA FUNCAO BASICA EM CONSIDERAR QUE
QUALIDADE SEJA APENAS UM ATRIBUTO INERENTE AO PRODUTO OU AO SERVICO, UM
ELEMENTO QUE DIFERENCIE OS DEMAIS, A SER UM PRODUTO CONFIAVEL. ESTA GESTAO
TEM POR OBJETIVO O PROCESSO, ONDE ADEQUA-SE O PRODUTO OU SERVIGO INTEIRAMENTE
O SEU USO, TODOS OS SEUS SETORES, AREAS, PESSOAS, OU SEJA, QUALQUER ELEMENTO QUE
TENHA PARTICIPACAO DIRETA OU INDIRETA NA PRODUGCAO DO PRODUTO OU SERVICO QUE

SEJAM RESPONSAVEIS PELA QUALIDADE INICIAL E FINAL DO MESMO (JURAN, 1992).

A GESTAO DE QUALIDADE POSSUI DOIS TIPOS DE PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA
MELHORIA CONTINUA, SENDO ELES: A OTIMIZACAO DO PROCESSO E A GENERALIZAGCAO DA
NOCAO DE PERDA. A OTIMIZACAO DO PROCESSO ENGLOBA ESFORCOS DESTINADOS NA
DIMINUICAO DE CUSTOS, REDUZIREM DEFEITOS, ELIMINAR-SE PERDAS E FALHAS, ENFIM,

RACIONALIZAR AS ATIVIDADES PRODUTIVAS.
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ASSIM O REFLEXO DESSE PROCESSO DE TRANSFORMAGAO TORNA O PRODUTO OU SERVICO
DE EXCELENTE QUALIDADE E MANTEM AS CARACTERISTICAS BASICAS E AMBOS SAO
COMERCIALIZADOS POR UM MENOR PRECO, SEM DEFEITO E AOS OLHOS DOS CLIENTES E
COMERCIANTES DE BOM AGRADO, ENQUANTO A GENERALIZAGCAO DA NOGAO DE PERDA E UM
MECANISMO BEM COMPLEXO, EMBORA DE ACAO SIMPLES, ASSIM TODO PROCESSO INTERNO
OU EXTERNAMENTE QUE SEJA REALIZADO NA EMPRESA PARA FABRICAGAO DO PRODUTO,

SOFRE MODIFICAGOES SEM ALTERAR O PRODUTO ORIGINAL.

PARA DEMING (1990) A QUALIDADE ATUA EM SABER IDENTIFICAR E REDUZIR AS CAUSAS DE
VARIACAO NOS PROCESSOS, OU SEJA, QUE A CAUSA DE VARIAGAO NOS PROCESSOS ERAM
DIVIDIDAS EM COISAS NATURAIS E ESPECIAIS, E PROPOS UMA ABORDAGEM DE GESTAO DE
QUALIDADE BASEADA NA EVIDENCIA ESTATISTICA PARA A SEPARAGAO DAS CAUSAS DE
VARIACOES E NO MELHORAMENTO ATRAVES DA CONTINUA REDUCAO DAS VARIAGOES DOS
PROCESSOS. A BUSCA DA QUALIDADE, POREM, NAO DEVE TRANSFORMAR-SE NUMA PRISAO,
TOLHENDO A CRIATIVIDADE EM PROL DE UMA PRETENSA BUSCA PELO ERRO ZERO,
QUALIDADE E ANTES DE QUALQUER COISA PODER FAZER CADA VEZ MELHOR E PARA 1SSO O
HOMEM CONTA COM A MAIS IMPORTANTE FERRAMENTA QUE SE POSSA DESEJAR: A SUA

CAPACIDADE DE TRANSFORMAR.

2.11S0 9001

A 1SO 9001 TRATA DO SISTEMA DE QUALIDADE. E UM MODELO DE PADROES QUE VISA
ASSEGURAR A QUALIDADE EM PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, PRODUGCAO,
INSTALACAO E SERVICO. E O PADRAO MAIS ABRANGENTE, COM VINTE CLAUSULAS OU
CRITERIOS FUNCIONAIS (NEM TODOS OBRIGATORIOS) QUE AS ORGANIZAGCOES DEVEM
IMPLEMENTAR PARA A OBTENCAO DA CERTIFICAGCAO. E A NORMA MAIS COMPLETA, POIS

INCLUI TODAS AS CLAUSULAS DA I1SO 9002, QUE, POR SUA VEZ, ENGLOBA A ISO 9003.

SEGUNDO CARPINETTI (2012, P. 49) “A CERTIFICACAO ISO 9001 SE CONSOLIDOU COMO UM
IMPORTANTE INSTRUMENTO QUALIFICADOR DAS EMPRESAS INTERESSADAS EM FORNECER
PRODUTOS E SERVICOS PARA OUTRAS EMPRESAS EM CADEIRAS PRODUTIVAS DE VARIOS
SEGMENTOS INDUSTRIAIS”. ALEM DA EXIGENCIA DO MERCADO, O SISTEMA DA QUALIDADE
ISO 9001 TORNOU-SE BASE PARA AS EMPRESAS QUE BUSCAM MELHORAR CONSTANTEMENTE

OS SEUS PROCESSOS.
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E COMUMENTE USADA EM COMPANHIAS DE MANUFATURA E PROCESSO, NAS QUAIS SE FAZ
NECESSARIO CONTROLAR A QUALIDADE DO PRODUTO DURANTE TODO O CICLO, DESDE O
PROJETO, MATERIA-PRIMA, EMBARQUE E SERVICO DE VENDA. ENQUANTO GUIA PARA
IMPLEMENTAGAO DA GESTAO DE QUALIDADE, E USADA QUANDO O FORNECEDOR PRECISA
DEMONSTRAR CONTROLE EM AMBOS OS PROCESSOS DE DESENHO E PRODUCAO. PROMOVE

CONFORMIDADE EM TODOS 0OS ESTAGI0S DE PRODUGCAO (PALADINI, 2004).

3. METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A PESQUISA REALIZADA TEM CARATER QUALITATIVO, POIS UTILIZOU-SE MATERIAL
DESCRITIVO E NAO MENSURAVEL EM NUMERAGAO, ASSIM NAO FOI UTILIZADO VALORES,
SOMENTE DESCRICAO E ANALISE DO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DA 1SO 9001, NA

COOPERATIVA.

SEGUNDO RICHARDSON (2008, P.70), PESQUISA QUALITATIVA DEFINIDA PELO AUTOR COMO
UM METODO QUE NAO UTILIZA AS FERRAMENTAS ESTATISTICAS COMO BASE PARA ANALISAR
DETERMINADO PROBLEMA DE PESQUISA. ESSE METODO NAO TEM A PRETENSAO DE MEDIR

CATEGORIAS OU UNIDADES QUE PODEM SER CONSIDERADAS COMO HOMOGENEAS.
3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os DADOS FORAM COLETADOS ATRAVES DA PESQUISA DOCUMENTAL E ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA, NA PROPRIA COOPERATIVA. A COLETA DOCUMENTAL JUNTO A
ORGANIZACAO E DE EXTREMA IMPORTANCIA, POIS ATRAVES DELA O PESQUISADOR TERA
UMA BASE DE DADOS DO ESTUDO QUE ESTA REALIZANDO. GIL (2008, P, 66) AFIRMA QUE A
PESQUISA DOCUMENTAL UTILIZA-SE DE MATERIAIS QUE NAO RECEBERAM AINDA
TRATAMENTO ANALITICO E QUE PODEM SER UTILIZADOS CONFORME A NECESSIDADE DE

PESQUISA.

OUTRA TECNICA UTILIZADA PARA A COLETA DE INFORMACOES FOI A ENTREVISTA COM AS
PESSOAS QUE FAZEM PARTE DO PROCESSO DECISORIO E OCUPAM CARGOS DE GERENCIA NA

COOPERATIVA. UTILIZOU-SE A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA, A QUAL PERMITIU A
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INTERAGAO ENTRE O ENTREVISTADOR E A PESSOA ENTREVISTADA, ABRINDO ESPAGCO PARA

OPINIOES QUE POSSA ENRIQUECER A ENTREVISTA.

SEGUNDO TRIVINOS (1987), AENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA E AQUELA QUE PARTE DE
CERTOS QUESTIONAMENTOS BASICOS, SUSTENTADOS POR TEORIAS QUE INTERESSAM A
PESQUISA E QUE EM SEGUIDA OFERECEM VASTO CAMPO DE INTERROGATIVAS, RESULTADOS
DE NOVAS SINTESES QUE SURGEM A MEDIDA QUE SE RECEBEM AS RESPOSTAS DOS

INFORMANTES.

A ENTREVISTA FOI REALIZADA COM A PESSOA RESPONSAVEL PELO CONTROLE DA
QUALIDADE DA EMPRESA, QUE PARTICIPOU DO TODO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DA I1SO

9001 NA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR UNIDADE DE MATELANDIA.

4. PROCESSO DE IMPLANTACAO DA 1SO 9000

A COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR INTENSIFICOU A SUA PREOCUPACAO EM TORNO DA
QUALIDADE NO INICIO DA DECADA DE 1990, QUANDO OPTOU PELA MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA DA EMPRESA ESTABELECENDO METAS AVANCADAS NA BUSCA DA
QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS. NO CAMPO, GRACAS A0S PROGRAMAS DE
EFICACIA E AOS CONCURSOS DE PRODUTIVIDADE, AS MEDIAS DE PRODUCAO DE MILHO, SOJA
E OUTRAS CULTURAS PUDERAM EXPERIMENTAR AUMENTOS CONSIDERAVEIS, COM
PRODUTORES ALCANCANDO PRODUTIVIDADES EQUIPARADAS AS MELHORES DO PAIS E QUE

SE APROXIMAM A DOS PAISES MAIS DESENVOLVIDOS.

4.1 SURGIMENTO DA NECESSIDADE DA CERTIFICACAO

O PROCESSO CERTIFICACAO TEVE INICIO NO DIA 9 DE MARCO DE 2004, VISANDO ATENDER
SOLICITACOES DE CLIENTES ATUAIS E POSSIVEIS NOVOS CLIENTES DENTRO DOS MERCADOS
JA ADQUIRIDOS E DESTA MANEIRA NAO CONCENTRAR AS VENDAS EM UM UNICO CLIENTE,
COMO O PROCESSO DE CERTIFICACAO JA HAVIA SIDO IMPLANTADA EM OUTRA UNIDADE DA
COOPERATIVA, DEU-SE TAMBEM O INICIO DA IMPLANTACAO NA UNIDADE INDUSTRIAL DE

AVES.

O OBJETIVO FOI DOTAR A EMPRESA DE PRATICAS DE GERENCIAMENTO, TENDO A

QUALIDADE COMO PANO DE FUNDO, VISANDO A MELHORIA NA REALIZAGAO DE SUAS
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ATIVIDADES EM TERMOS DE RECURSOS, TEMPO E PRINCIPALMENTE DA REALIZAGAO DE
ACOES COM FOCO NA SATISFAGCAO DE SEUS CLIENTES, LHE PROMOVENDO CONFIANGA DE
QUE SEU FORNECEDOR PODERA FORNECER DE FORMA CONSISTENTE E REPETITIVA, BENS E
SERVICOS DE ACORDO COM O QUE ELE ESPECIFICOU, CONQUISTANDO E MANTENDO OS MAIS
EXIGENTES MERCADOS , FAZENDO COM QUE OS MESMOS QUEIRAM PRODUTOS DA LAR.

4.2 INiCIO DO PROCESSO DE IMPLANTACAOQ

PARA QUE SEJA POSSIVEL UM PROCESSO DE IMPLANTAGAO DA I1SO DEVE-SE RESSALTAR O
ENVOLVIMENTO DE TODOS OS FUNCIONARIOS, DOS MAIS VARIADOS SETORES, A PRESENGCA,
ENTENDIMENTO E ENVOLVIMENTO DE TODOS SAO INDISPENSAVEIS, PARA O EXITO DA
ORGANIZACAO. NA COOPERATIVA LAR TODOS OS FUNCIONARIOS EM ESPECIAL A EQUIPE DE
LIDERANCA E CONTROLE DA QUALIDADE FORAM TREINADOS E QUALIFICADOS DE FORMA A

ESTIMULAR O INTERESSE DE TODOS.

FIGURA 1 - FAIXAS DE DIVULGACAO DA IMPLANTACAO DA ISO NA UIA

DE AVE

“AGORA E O MOMENTO,. VAMOS
JUNTOS BUSCAR A QUALIDADE™
!

v YUui 1_

pm— -, “CHEGOU A NOSSA VEZ”
 sowonae IS0 9901:2000 L

' “NOVOS PADROES, NOVA REALIDADE"

FONTE: Arquivos UIA

A RESISTENCIA A MUDANCA E UMA CARACTERISTICA DE MUITAS PESSOAS QUE APRESENTA
FORTE TENDENCIA A ACOMODACAO E AS FORMAS JA ESTABELECIDAS, QUE FEZ COM QUE SE

TORNASSE UMA FASE BASTANTE COMPLICADA PARA A COOPERATIVA, MESMO COM VARIAS
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TENTATIVAS POR PARTE DA EMPRESA ALGUNS FUNCIONARIOS PERMANECERAM
IRRELEVANTES A IMPORTANCIA DESSA MUDANGCA, DESLIGANDO-SE DA EMPRESA, OUTROS,

NO ENTANTO PELO MESMO MOTIVO A EMPRESA ACHOU POR BEM AFASTA-LOS.

PARA 0OS FUNCIONARIOS QUE PERMANECERAM FORAM OFERECIDOS TREINAMENTOS, E
BUSCADO VARIAS FORMAS DE DIVULGAGCAO DA ISO, COMO CARTAZES, FOLDERS,
“MEMOREX” COM DICAS DE QUALIDADE, ALEM DE SER REALIZADOS CONCURSOS, COMO DE
TEATRO, POESIA ENTRE OUTRAS ATIVIDADES, VISANDO QUE A MUDANCA ORGANIZACIONAL
OCORRE QUANDO SE ALTERA A MANEIRA DAS PESSOAS PENSAREM E, DESTA FORMA A UNICA
MANEIRA DE MUDAR E IMPONDO NOVOS VALORES OU REARTICULANDO ANTIGOS PARA

INSTITUIR UM NOVO SISTEMA DE CRENCA.

COM O INGRESSO NO MERCADO EXTERNO, EM APENAS SETE MESES APOS A REALIZAGAO DA
PRIMEIRA EXPORTAGAO PARA A ASIA DE PRODUTOS E SUB-PRODUTOS DO FRANGO, BEM
COMO PELO FORNECIMENTO DE PRODUTOS PARA O MERCADO INTERNO, A EXEMPLO DO
FORNECIMENTO PARA A REDE CARREFOUR (FORNECIDOS PELAS UNIDADES DE AVES E DE
VEGETAIS), MC’ DONALD’S E PAO DE AGUCAR, A COOPERATIVA PASSOU A RECEBER
CONSTANTES AUDITORIAS DE CLIENTES, TAMBEM CHAMADAS DE “AUDITORIAS DE SEGUNDA
PARTE”, NUM PROCESSO DE BUSCA DE GARANTIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS

FORNECIDOS PELA EMPRESA.

ASSIM, INVESTIGANDO-SE JUNTO AOS CLIENTES E SUAS EXIGENCIAS NAS AUDITORIAS, BEM
COMO AOS CONCORRENTES E OUTRAS EMPRESAS/ORGAOS CERTIFICADORES, PERCEBEU-SE
QUE O SISTEMA DE GESTAO, BASEADO NAS NORMAS INTERNACIONAIS DA FAMILIA 1SO 9000,
MAIS PRECISAMENTE A I1SO 9001 (NORMA CERTIFICADORA), ERA O MAIS UTILIZADO E O
MAIS INDICADO PARA O SEGMENTO INDUSTRIAL PRIMEIRAMENTE, UMA UNIDADE MENOR: A
UNIDADE INDUSTRIAL DE MANDIOCA, LOCALIZADA EM MISSAL — PR EM 2003, INICIANDO-

SE POSTERIORMENTE EM OUTRAS UNIDADES.

A CERTIFICACAO DA 1SO 9001 NA UNIDADE INDUSTRIAL DE AVES FOI CONSIDERADA UMA
DAS MAIORES CONQUISTAS DA LAR EM 2004, A COOPERATIVA QUE JA OSTENTAVA O TITULO
DE MELHOR FRIGORIFICO DE AVES DO BRASIL DENTRE AS 33 AUDITADAS PELO SIF

(SISTEMA DE INSPECAO FEDERAL).
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4.2 MUDANCAS NECESSARIAS NO PROCESSO

PARA QUE SEJA POSSIVEL A IMPLANTACAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE UM
PROGRAMA DE QUALIDADE, DEVE-SE REALIZAR UM CHECK LIST DA EMPRESA BUSCANDO

DESTACAR OS PONTOS QUE DEVERAO TER MAIOR ATENGAO NO DECORRER DO PROCESSO.

O INICIO DOS TRABALHOS OCORREU NO DIA 09 DE MARCO DE 2004, COM AUXILIO DE UMA
EMPRESA DE ASSESSORIA E CONSULTORIA QUE ESTEVE VERIFICANDO OS PROCESSOS
FABRIL, ADMINISTRATIVO E COMPRAS, A PARTIR DAI A EMPRESA TEVE QUE BUSCAR

MELHORAR OU ADEQUAR OS PONTOS QUE NAO ESTAVAM EM CONFORMIDADE.

O PRIMEIRO PASSA PARA A CERTIFICAGAO E DESENVOLVER E IMPLANTAR O SISTEMA DA
QUALIDADE, SENDO UM APERFEICOAMENTO DO CONTROLE DA QUALIDADE QUE HAVIA NA
EPOCA, MAIS SISTEMATIZADO A POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO, QUE E FUNDAMENTAL
PARA QUE SE OBTENHA SUCESSO NO PROCESSO DE IMPLANTAGCAO DA GESTAO DA
QUALIDADE NA EMPRESA, QUE BUSCA PRINCIPALMENTE GARANTIR SERVICOS E PRODUTOS
DE QUALIDADE QUE GEREM SATISFAGCAO E SEGURANCA AOS CLIENTES, ASSOCIADOS E
FUNCIONARIOS, COMO SUPORTE NESSA OCASIAO DEFINIU-SE TAMBEM UM REPRESENTANTE

DA ALTA DIRECAO PARA A COORDENACAO DO PROCESSO.

PARA UM TOTAL CONTROLE DE DOCUMENTAGAO E PROCEDIMENTO, TORNOU-SE
NECESSARIO TAMBEM QUE SE CRIASSE UM SISTEMA QUE FOSSE TOTALMENTE CONFIAVEL E
DE FACIL ACESSO, PARA ESSE TRABALHO AS EMPRESAS GERALMENTE INSTALAM
PROGRAMAS CONFIAVEIS PARA O TRATAMENTO E ATUALIZAGCAO DESSES PROCEDIMENTOS,
NO CASO DA COOPERATIVA LAR, ESSE SISTEMA PERMITE AGILIDADE E CONFIABILIDADE

NOS DADOS DISPONIVEIS QUANTO A ATUALIZAGCAO DE FORMULARIOS.

A PARTIR DE UMA POSSIVEL IMPLANTACAO DA QUALIDADE A COOPERATIVA PASSOU A
INSPECIONAR TAMBEM OS MATERIAIS RECEBIDOS DE SEUS FORNECEDORES, COMO
MATERIAS PRIMAS, INGREDIENTES, EMBALAGENS, EXIGINDO TAMBEM QUE OS INSUMOS
FOSSEM DE QUALIDADE E CONFIAVEIS, ASSIM SEUS FORNECEDORES TAMBEM DEVERIAM
APRESENTAR OU O CERTIFICADO DA ISO PARA SUA EMPRESA OU ALGUMA OUTRA FORMA DE
GARANTIA QUE ATENDESSE TODOS OS REQUISITOS ESTIPULADOS PREVIAMENTE PELA

COOPERATIVA.

FIGURA 2 - PROGRAMA PARA CONTROLE DE DOCUMENTACAO
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FONTE: COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR

UM ITEM MUITO SIGNIFICATIVO E DE GRANDE IMPORTANCIA E O PROCESSO DE
RASTREABILIDADE DO PRODUTO, QUE PERMITE DESCOBRIR ENTRE OUTRAS INFORMACOES
TODAS AS PROCEDENCIAS, E PROCESSOS APLICADOS NA PRODUGCAO, COMO POR EXEMPLO,
POR ELA SE APRESENTA A CAPACIDADE DETIDA DA EMPRESA DE CONHECER A ORIGEM DO
PRODUTO EM QUALQUER PONTO DO SEU PROCESSO DE PRODUCAO, MANIPULACAO,
TRANSFORMACAO E EXPEDICAO, DESIGNA A SEQUENCIA NAS VARIAS FASES DO PRODUTO E
DESTINA-SE A PESQUISAR AS CAUSAS DE UM PROBLEMA DE SEGURANCA, PERMITINDO AINDA
LOCALIZAR OS PRODUTOS DETERMINANDO OS DESTINOS E ORIGENS.

O CONTROLE DE QUALIDADE NESSE CASO E DE FUNDAMENTAL ENFOQUE, JA QUE CONTROLA
TODAS AS ETAPAS DO PROCESSO REALIZANDO MONITORAMENTOS. A UNIDADE CONTA COM
UM SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE QUE BUSCA A CONFORMIDADE COM OS
REQUISITOS LEGAIS DO MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, DA NORMA BRC — GLOBAL STANDARD (BRITISCH RITAIL CONSORCIUM),
0OS REQUISITOS LEGAIS DA RBC — REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO, E OS DEMAIS
REQUISITOS SOLICITADOS PELOS CLIENTES.

ASSIM, PODEMOS DESTACAR COMO UM GRANDE INSTRUMENTO DA COOPERATIVA O
CONTROLE DE DOCUMENTACAO, ONDE O OBJETIVO E ESTABELECER REGRAS ESCRITAS
ADEQUADAS QUE LHE ASSEGUREM O FUNCIONAMENTO HARMONICO E EFICIENTE,
IMPRIMINDO-LHE SENSIBILIDADE E AGILIDADE PARA REAGIR CONTRA DISFUNCOES DE

QUAISQUER DE SEUS SUBSISTEMAS. ESSES REGISTROS, MAIS TARDE SAO UTEIS TAMBEM
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PARA AUXILIAR NA ELABORAGCAO DOS PRODUTOS E COMO FORMA DE GARANTIR A
RASTREABILIDADE DOS PROCESSOS E PRODUTOS.

O INVESTIMENTO PARA A OBTENCAO DE RECURSOS PARA A POSSIBILIDADE DESSES DADOS
FOI CONSIDERADO ELEVADO, TRATA-SE DE TERMOMETROS, CRONOMETROS, HIDROMETROS,
MANOMETROS, DESTACANDO QUE TODOS DEVEM SER CALIBRADOS E CERTIFICADOS PARA
UM RESULTADO CONFIAVEL.

A UIA TEM SEU SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE EM CONFORMIDADE COM A NORMA
TECNICA I1SO 9001 (NBR 1SO 9001) PARA O ESCOPO: DESENVOLVIMENTO E ABATE DE
AVES, INDUSTRIALIZAGCAO E COMERCIALIZAGCAO DE CARNES DE FRANGO E SEUS

SUBPRODUTOS; INDUSTRIALIZAGAO E COMERCIALIZAGCAO DE PESCADO.

4.3 CERTIFICACAO DA UIA

A CERTIFICAGAO ISO NAO E CONSIDERADA APENAS VANTAGEM COMPETITIVA SE ADOTAR
OS REQUISITOS ESTABELECIDOS NESSAS NORMAS. HOJE ELES SAO CONSIDERADOS COMO
CONDIGCAO MINIMA PARA UMA ORGANIZACAO COMPROVAR A SUA CAPACIDADE DE ATENDER
AOS REQUISITOS DA QUALIDADE ESTABELECIDOS PELOS CLIENTES, FOI COM ESSA IDEIA QUE
A COOPERATIVA LAR BUSCOU ADOTAR PARA ATENDER AS EXIGENCIAS DOS SEUS CLIENTES

ATUAIS, BEM COMO CONQUISTAR NOVOS MERCADOS.

DE ACORDO COM O COORDENADOR DOS PROGRAMAS DE QUALIDADE DA COOPERATIVA
LAR, A CERTIFICACAO DA UIA REPRESENTOU UM AVANCO PARA TODA A COOPERATIVA,
UMA VEZ QUE A UNIDADE TEM SIDO UM DOS CARTOES DE VISITA DA COOPERATIVA,
ESPECIALMENTE NO MERCADO EXTERNO ONDE OS CLIENTES SAO EXTREMAMENTE

EXIGENTES.

A TAO ESPERADA CERTIFICACAO VEIO EM OUTUBRO DE 2004, E TROUXE CONSIGO A
EXPECTATIVA DE ATRAIR NOVOS CLIENTES E EXPANDIR SEU MERCADO A OUTROS PAISES DA
EUROPA, MERCOSUL ENTRE OUTROS. LEVANDO O SEU PRODUTO A OUTROS MERCADOS, A
EMPRESA CONSEGUE EXPANDIR SUAS ATIVIDADES, COM 1SSO AUMENTANDO A PRODUCAO E

CONSEGUINDO INVESTIR CADA VEZ MAIS EM TECNOLOGIA E NOVOS RECURSOS.

A FESTA DE ENTREGA FOI REALIZADA NA UIA NO DIA 29 DE OUTUBRO COM PRESENCA DA
DIRETORIA DA LAR E SUAS EQUIPES DE RESPONSAVEIS PELO DESENVOLVIMENTO DAS

ATIVIDADES RELACIONADAS COM A CERTIFICACAO. DE ACORDO COM O PRESIDENTE DA
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COOPERATIVA LAR, ESSE ATO REPRESENTA A DISPOSICAO DA COOPERATIVA EM ATENDER
TODAS AS EXIGENCIAS DE QUALIDADE DO CLIENTE E CONCLUI DIZENDO QUE GERAR NOVAS

ATIVIDADES, EMPREGOS E PRODUTOS DE QUALIDADE FAZ PARTE DA MISSAO DA LAR.

ESSE FORMATO TROUXE MAIOR CREDIBILIDADE PARA O PROGRAMA DE QUALIDADE DA LAR,
QUE VEM SENDO AMPLIADO, GRADATIVAMENTE, ENVOLVENDO AS AREAS CONFORME A
NECESSIDADE. EM FUNCAO DA SUA ABRANGENCIA E COMPLEXIDADE, NAO SE PODE NEGAR
QUE A EXIGENCIA DOS CLIENTES, QUANDO DA ENTRADA NA AGROINDUSTRIALIZACAO, FOI
DECISIVA PARA ACOES MAIS PERSISTENTES POR PARTE DOS DIRIGENTES, EM VISTA DO
CHAMADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE. POREM, A OBJETIVIDADE E OS
OBJETIVOS INCORPORADOS PELA NORMA ISO 9001 FORAM FATORES DECISIVOS PARA A

RETOMADA E INCORPORAGCAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA COOPERATIVA.

4.3 MANUTENGAO DO SGQ

A REALIZACAO DE AUDITORIAS INTERNAS E FUNDAMENTAL PARA A MANUTENCAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, SEJA ELE DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANGCA, RESPONSABILIDADE SOCIAL, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ENFIM. QUANDO
SE IMPLEMENTA O SISTEMA ELE PASSA A FUNCIONAR COMO UM PENTE FINO, SUA
EFICIENCIA JA COMECA A CAIR DEPOIS DA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO. NA
CERTIFICAGCAO CONSEGUE-SE O MAXIMO DAS PESSOAS, QUE SE ENCONTRAM PREOCUPADAS
COM AS NAO CONFORMIDADES NA EMPRESA, ASSIM QUE A EMPRESA OBTEM O CERTIFICADO,
AS PESSOAS COMECAM A REDUZIR SUAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO SISTEMA DE
GESTAO, A NAO SER QUE ESTAS ATIVIDADES IMPACTEM DIRETAMENTE NOS RESULTADOS
DOS SEUS PROCESSOS DE TRABALHO. NESTE MOMENTO ENTRA A AUDITORIA, SEJAELA

INTERNA OU REALIZADA PELO ORGAO CERTIFICADOR.

A CADA AUDITORIA PROGRAMADA OS PROFISSIONAIS COMEGAM A SE PREOCUPAR E SE
OCUPAR EM CORRIGIR SEUS PROCESSOS PARA GARANTIR O ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DA NORMA EM QUESTAO E AOS REQUISITOS DA ORGANIZAGCAO, E O SISTEMA COMECAM A
RETORNAR AO PATAMAR ANTERIOR. DURANTE E DEPOIS DA AUDITORIA, DEVIDO AS NAO
CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS, OS RESPONSAVEIS
PELAS AREAS AUDITADAS INICIAM UM PROCESSO DE MELHORIA AO IMPLANTAR AGOES

CORRETIVAS E PREVENTIVAS, O QUAL PODE LEVAR A QUALIDADE DO SISTEMA A UM PICO
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SUPERIOR AO OCORRIDO NA AUDITORIA DE CERTIFICAGAO. SENDO ASSIM A EMPRESA QUE
OBTIVER A CERTIFICACAO DA 1ssO 9001 TERA MAIS CONFIANGA E ASSIM A EMPRESA E
CAPAZ DE FORNECER REGULARMENTE PRODUTOS E SERVICOS QUE ATENDEM AS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE SEUS CLIENTES E ESTAO EM CONFORMIDADE COM AS

LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS.

Os REQUISITOS ABRANGEM UMA GRANDE VARIEDADE DE TOPICOS, INCLUINDO
COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE, FOCO NO CLIENTE, ADEQUACAO DE RECURSOS,
COMPETENCIA DE FUNCIONARIOS, GESTAO DE PROCESSOS AQUISICAO, MEDICAO E
MONITORAMENTO DE PROCESSOS E PRODUTOS, ALEM DO REQUISITO QUE EXIGE QUE A
ORGANIZACAO MONITORE A OPINIAO DO CLIENTE QUANTO A QUALIDADE DOS PRODUTOS E

SERVICOS FORNECIDOS.

A MANUTENGAO NA COOPERATIVA LAR E REALIZADA ATRAVES DE UM CRONOGRAMA
DIVIDIDO EM TRES ETAPAS, ONDE AS PRE AUDITORIAS INTERNAS, QUE OCORREM A CADA
SEIS MESES E QUE SAO REALIZADAS PELOS PROPRIOS FUNCIONARIOS DO FRIGORIFICO, QUE
SAO PESSOAS TREINADAS, SEGUIDA DE AUDITORIAS INTERNAS QUE SAO REALIZADAS
TAMBEM POR FUNCIONARIOS DA COOPERATIVA. POREM DAS OUTRAS UNIDADES, A UMA VEZ
AO ANO , DE ACORDO COM A NORMA CONTRATA-SE O ORGAO CERTIFICADOR PARA QUE SE
FACA A AUDITORIA , EM TODAS AS ETAPAS HA PLANOS DE ACAO E RESOLUGCAO OU
CORRECAO DE EVENTUAIS NAO CONFORMIDADES, ALEM DE SURGIREM NOVAS IDEIAS,

SUGESTOES OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA NO PROCESSO.

COMO ATIVIDADE VISANDO A RECICLAGEM DOS FUNCIONARIOS, A COOPERATIVA REALIZA
ANUALMENTE A QUINZENA DA QUALIDADE ENVOLVENDO TODAS AS UNIDADES
CERTIFICADAS NA NORMA SO 9001, TENDO POR OBJETIVO A REVISAO DA ESTRUTURA DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E REFORCO AOS DEMAIS PROGRAMAS IMPLANTADOS
coMO 5S, BoAs PRATICAS DE FABRICACAO, ENTRE OUTROS. NA OPORTUNIDADE SAO
REALIZADOS TREINAMENTOS E MINICURSOS, BEM COMO A REVISAO DA DOCUMENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SUA UTILIDADE NOS PROCESSOS DE PRODUGAO DAS

INDUSTRIAS.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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COM A CERTIFICAGCAO ABREM-SE NOVAS OPORTUNIDADES, NOVOS NICHOS DE MERCADO,
BUSCANDO ATENDER DENTRO DOS PADROES DE QUALIDADE EM TODAS AS ETAPAS DO
PROCESSO ATENDENDO AS EXPECTATIVAS DE CONSUMIDOR CADA VEZ MAIS PREOCUPADO
COM A GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO, QUE ENGLOBA MATERIA-PRIMA
INSPECIONADA COM MEIOS DE FABRICAGCAO CONFIAVEIS E PREOCUPADA COM A
INTEGRIDADE DA EMPRESA E DO CLIENTE. A BUSCA PELA QUALIDADE FAZ COM QUE A
EMPRESA CONSIGA ATINGIR UM DIFERENCIAL EM FORMA DE VANTAGEM COMPETITIVA

PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO.

ASSIM, CERTIFICAGAO DA 1SO TORNA-SE PRIMORDIAL, POIS TORNA O PROCESSO OU
SISTEMA DE QUALIDADE PADRONIZADO ONDE O MESMO SERA EXECUTADO DE FORMA
CONTROLADA, GERANDO UMA EXCELENTE ESTRATEGIA DE MARKETING QUE FARA COM QUE

A EMPRESA ALCANCE O RESPEITO E O RECONHECIMENTO FRENTE AO MERCADO.

ESSA IMPLANTAGAO DA ISO NA EMPRESA E CONSIDERADA UM REQUISITO MINIMO PARA A
IMPLANTAGCAO DA QUALIDADE. AO DECIDIR IMPLANTAR A SO 9000 A EMPRESA DEVERA
ESTAR ABERTA A MUDANGCAS, POIS DEPENDERA DA ACEITAGCAO E FLEXIBILIDADE DOS
MEMBROS ENVOLVIDOS, ESSA IMPLANTAGAO EXIGE MUDANGAS EM TODOS OS SETORES E
ENVOLVIMENTO DE TODOS OS FUNCIONARIOS, DA PROPRIA EMPRESA DEPENDERA O
SUCESSO OU NAO DESSA IMPLANTACAO, NELA SAO IMPLANTADAS REGRAS QUE SE
VALIDARAO SOMENTE DEPOIS DE COLOCADAS EM PRATICA NO DIA A DIA DA EMPRESA, CASO
CONTRARIO NAO HAVERA O SUPRIMENTO DAS NAO CONFORMIDADES E NAO SE PODERA

GARANTIR A QUALIDADE.

A SIMPLES CERTIFICAGCAO DE UMA EMPRESA POSSUI O EFEITO PRATICO DE CREDENCIA-LA
COMO SERIO CONCORRENTE NO MERCADO, SOBRETUDO INTERNACIONAL POR OFERECER
PRODUTOS OU SERVIGOS DENTRO DE UM PADRAO CONSTANTE, OU SEJA, A CERTIFICAGAO

NAO DEIXA DE SER ALTAMENTE RECOMENDAVEL EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO.

PODE-SE DIZER QUE A CERTIFICACAO DA ISO 9001 TORNOU-SE ALGO FUNDAMENTAL PARA
A EMPRESA, POIS GARANTE POR SI SO A CONFIANCA DO CLIENTE E A PERMANENCIA DO
PRODUTO NO MERCADO, CONSTATA-SE QUE ELA FOI UM DIVISOR DE AGUAS, QUE GEROU
MUITOS BENEFICIOS E CONTRIBUI ATE ATUALMENTE PARA O CRESCIMENTO DAS VENDAS

DOS PRODUTOS CERTIFICADOS.
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VERIFICOU-SE QUE A COOPERATIVA BUSCANDO ASSEGURAR ESSA CERTIFICAGAO
PROCUROU A EXCELENCIA NA SUA GESTAO, QUE VISA DIRETAMENTE A SATISFAGAO DOS
SEUS CLIENTES. ESSA BUSCA INCESSANTE PELA QUALIDADE ACABOU GERANDO MELHORIAS
EM TODOS OS SETORES DA EMPRESA, COMO POR EXEMPLO, O AUMENTO DA PRODUTIVIDADE,
MELHORES CONDIGOES DE TRABALHO E AGILIDADE NOS PROCESSOS. TODO ESSE ESFORCO
APLICADO PELA COOPERATIVA GEROU RESULTADOS EXPRESSIVOS, POIS, ALEM DA
MELHORIA INTERNA CONSEGUIU ALCANGAR UMA POSICAO DE DESTAQUE TANTO NO
MERCADO NACIONAL QUANTO INTERNACIONAL, ATRAVES DO RECONHECIMENTO DE SEUS
PRODUTOS, FAZENDO COM QUE A MARCA “LAR” SEJA NA OPINIAO DE SEUS CLIENTES,

SINONIMO DE QUALIDADE.
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