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A gestdo de estoques vem ganhando cada vez mais espago nas
discussbes do meio académico e corporativo, iSSo acontece, pois esta
operacdo absorve parte significativa do orgcamento de qualquer
organizacdo. Dentre os diversos tipos de estoques, de produtos
acabados ou semiacabados, de matérias primas para 0 pProcesso
produtivo e MRO - Manutencdo, Reparo e OperacOes, este Gltimo
necessita de uma atencdo especial devido a sua complexidade e
peculiaridade, principalmente no que tange ao monitoramento do
desempenho de sua performance. Dentro deste contexto, este artigo ira
abordar as principais consideracdes relativas a gestdo deste grupo de
materiais (MRO), bem como seus principais conceitos, dificuldades e
oportunidades. E, por fim, sera analisada a importancia da medicao de
performance logistica através de indicadores de desempenho.
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1. Introducéo

A gestdo de estoques vem ganhando cada vez mais espacgo nas discussées do meio académico
e corporativo, iSso acontece, pois esta operacdo absorve parte significativa do orgamento de
qualquer organizacdo. Segundo Barbieri (2006) os estoques sdo constituidos por todos os
itens de materiais destinados a venda, ao processamento interno e ao consumo pertencente as

atividades fins da organizacéo.

De acordo com Betts et al. (2008), o estoque permite as operacdes tirarem vantagens das
oportunidades em curto prazo. Algumas oportunidades circunstanciais podem surgir e acabar
acarretando um actmulo de estoque, mesmo gquando nao exista uma demanda imediata para
ele. Ou entdo, a falta de algum material pode acarretar um prejuizo tdo expressivo, que é mais

interessante, pagar e manter certo nivel de estoque.

Desta forma, cria-se um trade off importante para os gestores dentro das organizacdes. Até
gue ponto é seguro e necessario manter um estogue dentro da empresa? E até que ponto isso €
viavel? Estes questionamentos sdo cada vez mais constantes e a resposta pode variar de

acordo com as operacdes e particularidades de cada setor e de cada organizacéo.

Dentre os diversos tipos de estoques, de produtos acabados ou semiacabados, de matérias
primas para 0 processo produtivo e MRO — Manuten¢do, Reparo e Operacdes, este ultimo
necessita de uma atencdo especial devido a sua complexidade e peculiaridade e serd o alvo do

presente estudo.

Este grupo de materiais é composto, basicamente, por pecas de reposi¢do de equipamentos,
manutencdo e operacdo de instalacGes, materiais de escritério e consumo e constitui parte

significativa do estoque geral de grandes industrias de transformacao.

Segundo Scherr (1989), os custos e as caracteristicas especificas dos estoques devem ser 0s
primeiros itens a ser considerados para a formulacéo das estrategias de estoques. Desta forma,
0 monitoramento do desempenho do processo é crucial e o levantamento de indicadores torna-

se um aliado importante para a tomada de deciséo.

Dentro deste contexto, este artigo ird abordar as principais consideragdes relativas a gestao

deste grupo de materiais (MRO) j& que ndo se encontram muitos estudos na area, bem como
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seus principais conceitos, dificuldades e oportunidades. E, por fim, serd analisada a

importancia da medicdo de performance logistica através de indicadores de desempenho.
2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é abordar o tema de gestdo de estoque de itens de MRO, de
forma a entender quais as particularidades norteiam esta atividade. Especificamente pretende-

Se:

— Realizar um estudo da literatura disponivel;

— Levantar questionamentos a cerca das dificuldades e Oportunidades existentes;

— Entender a participacdo dos itens de MRO no contexto organizacional; e

— Avaliar a importancia de indicadores de desempenho para melhoramento da

performance logistica.

3. Fundamentacéo teorica
3.1. Administracdo de materiais

De acordo com Ballou (2006) os estogues sdo acumulacdes de matérias-primas, suprimentos,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producdo e logistica na empresa. Estes normalmente ficam em armazéns, patios e

almoxarifados, representando cerca de 30% do seu valor ao ano.

H& algum tempo, a administracdo de materiais tornou-se parte essencial nas estratégias e
operacbes das empresas que buscam a maximizacdo de vantagem competitiva e sua
permanéncia em um mercado cada vez mais exigente. Sua correta gestdo pode reduzir
significativamente os custos das empresas além de contribuir para o aperfeicoamento e

otimizacdo dos processos logisticos.

Antes de aprofundar no estudo sobre os estoques MRO, alguns conceitos precisam ser
reforcados.

— Gestdo de Compras: Dentro de uma empresa, 0 setor de compras € 0 primeiro ponto
para uma administracdo de estoques e tem a funcdo de garantir o suprimento (ou a

demanda) das necessidades de materiais e servicos de toda a organizacao, planejando e
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orcando as melhores opcdes disponiveis no mercado de forma a atender as

necessidades levantadas no tempo certo e nas quantidades corretas.

— Recebimento: Receber materiais e produtos para utilizacdo interna diz respeito a
conferéncia qualitativa e quantitativa destes, emitindo documentos necessarios ao
controle fisico e contabil dos inventarios, onde, ao se constatar possiveis divergéncias
ocorridas durante o recebimento, devem-se acionar as areas responsaveis (Compras e,
ou, Planejamento) para que sejam tomadas as devidas tratativas e obter uma solucao

final e satisfatoria.

— Armazenagem: O manuseio (transporte interno) e armazenagem de produtos e
materiais dentro de um almoxarifado sdo partes essenciais nos processos logisticos,
representando uma parcela significativa nos custos das operacdes. A correta execucao
destas atividades implicam diretamente em reducdo de custos e retrabalho por parte
dos colaboradores que executam esta atividade. E importante que se trabalhe seguindo
algumas instrugcdes que sdo fundamentais para conservacao do material. Tais como: o
agrupamento por familia, obedecer o sistema FIFO (First In, First Out, que
em portugués significa primeiro a entrar, primeiro a sair), itens pesados sempre por

baixo, etc.

— Atendimento: os materiais, de forma geral, ficam estocados em um almoxarifado,
aguardando sua retirada, que surge de uma necessidade dos usuarios, onde fazem uma
requisicdo e pré-reserva do material. Para a realizacdo deste atendimento, é preciso
garantir que os materiais estejam em perfeitas condices de uso. Por isso, a

armazenagem, inspecao técnica e o atendimento sdo conceitos tdo proximos.

3.2. A gestéo de estoque

Segundo Vendrame (2008), a gestdo de estoque consiste no ato de gerir recursos 0ciosos
possuidores de valor econémico e destinado ao suprimento das necessidades futuras de
material, numa organizagdo. Ou seja, sdo itens mantidos em disponibilidade constante e
renovados, permanentemente, para a realizacdo das atividades e consequentemente, produzir

lucros e servicos.
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O autor afirma ainda que o objetivo basico do controle de estoques é evitar a falta de material
sem que esta diligéncia resulte em estoques excessivos as reais necessidades da empresa.
Logo, o que se busca constantemente é o equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducéo de

custos de manutencdo desses estoques.

A decisao de estocar ou ndo um determinado produto dependera muito de sua particularidade
quanto a sua complexidade ou facilidade de aquisicdo. Os estoques absorvem capital que
poderia ser investido de outras maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e tem o
mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da empresa. Aumentar a
rotatividade do estoque libera ativo e economiza o custo de manutencdo do inventario. Assim
se faz necessario ter uma politica de estoque adequada, de tal forma que néo se tenha material
em excesso e nem em falta. (NOGUEIRA, 2011).

Para se realizar um efetivo gerenciamento de estogques algumas atividades precisam ser bem
desempenhadas dentro de uma empresa, tais como o planejamento do estoque, a gestdo da
demanda (quando possivel), controle dos estoques e constante avaliacdo de desempenho. Na
Figura 1 essas atividades séo apresentadas.

Figura 1 — Etapas da Gestdo de Estoques

GESTAO DE ESTOQUES

Planejamento Gestao da Controle dos Avaliagao de

do Estoque Demanda Estoques Desempenho

Fonte: Nogueira, 2011

Desta forma, para a realizacdo deste planejamento do estoque (que seria a primeira etapa) €
preciso considerar que 0s custos para se manter um produto estocado séo elevados e precisam
ser contabilizados para controle interno e decisOes estratégicas da empresa. Os custos e seus

principais componentes podem ser vistos na Figura 2.

Figura 2 - Custos envolvidos na Gestdo de Estoques e seus principais componentes
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Custo de
Colocacao

Custo de
Manutencao

Custo

de Falta

de Estoques de Pedidos

- Custo de oportunidade do capital - Perda de vendas e market share - Frete

- Utilizagao do espago e manuseio - Paradas de produgao - Emissao de pedidos

- Seguros - Deterioragao de imagem - Recebimento e inspegao
+ Obsolescéncia e perecibilidade - Pagamento de multas - Preparagao de maquinas

contratuais
- Reprogramacao de atividades
e uso de planos de contingéncia

Fonte: Saggioro et al.

Se por um lado baixo niveis de estoque podem levar a perdas de economias de escala e altos
custos de falta, por outro lado o excesso de estoques representa custos operacionais e de
oportunidade do capital empatado. Dimensionar os parametros de estoque com base neste
trade off ndo é uma tarefa simples, tendo em vista as diversas incertezas e restricdes do
ambiente logistico. (SAGGIORO et al.).

Por fim, pode-se dizer que, no geral, os estoques ndo agregam valor aos produtos, logo,
quanto menor for o nivel de estoques dentro de uma organizacgdo, mais eficiente o seu sistema

produtivo sera.

As demais etapas apresentadas na Figura 1 serdo discutidas no desenvolvimento deste
trabalho.

3.3. Itens MRO

Os itens de MRO possuem caracteristicas peculiares em relacdo aos demais materiais que
compdem os estoques. No geral, encontram-se duas situacdes envolvendo estes itens. Alguns
sdo de baixo valor unitario e alto giro, como materiais de escritorio, por exemplo. E, outros, a
maior parte do valor do estoque de MRO, é composta por equipamentos, e, ou, pecas de
reposicao para maquinarios de operagfes em geral, cujo consumo é extremamente baixo, com
uma demanda imprevisivel (ja que sdo utilizados para manutencgéo e reparos que nem sempre
sdo programados) e com custo elevado. Saggioro et al. afirmaram que entre 90% e 95% do

valor de estoque MRO possui as seguintes caracteristicas:

— Baixo / baixissimo consumo;
— Demanda intermitente e ndo previsivel,

— Alto custo unitario;
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— Alto tempo de reposicéo; e
— Alta criticidade para a operacao.
Com base nestas informacgdes, 0s autores criaram um grafico para comparacdo entre o

comportamento padrdo dos estoques de produtos acabados e, ou, matérias—primas/insumos

com o que é observado nos itens de MRO. Esta pode ser vista na Figura 3.

Figura 3 - Comparagéo entre o comportamento padréo dos estoques de produtos acabados

com o comportamento padrdo de estoques MRO.

ESTOQUE

Comportamento
Padrao de Estoques
de Produtos Acabados

TEMPO

ESTOQUE

Comportamento
Padrdo de Estoques

MRO

TEMPO

Fonte: Saggioro et al.

E assim, apesar de extremamente caros, os itens de MRO precisam ser estrategicamente
mantidos no estoque, pois o impacto da falta dessas pecas em uma eventual necessidade pode

acarretar em prejuizos altamente impactantes para a empresa.

No entanto, com as constantes inovacgdes tecnoldgicas, modernizacdo e automatizagcdo dos
processos, muitas pecas para reposicao e manutencdo acabam perdendo suas funges, ja que
0S equipamentos sdo substituidos por outros mais modernos e ndo serdo alimentados pelos
mesmos materiais. Dessa forma, o nimero de produtos obsoletos no estoque cresce

substancialmente, e apesar de possuirem valor contabil, ndo serdo mais Uteis a empresa.

Outra peculiaridade que precisa ser ressaltada sobre os itens MRO se refere ao tipo de
usuarios deste servigo. Os clientes desta modalidade de estoque sdo sempre internos, e
geralmente pertencentes a area de manutencdo da empresa. Logo existe uma relacdo muito

estreita entre as areas, onde a comunicacdo precisa fluir de forma rapida e eficiente.
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3.4. Indicadores de desempenho
A gestdo por meio de indicadores de desempenho € o ponto de partida para uma empresa

obter performance best-in-class (melhores préticas), pois o que ndo € medido, ndo é
gerenciado; o que ndo é gerenciado, ndo pode ser melhorado; e se ndo se pode manter um

constante processo de melhorias, em breve, deixara de existir (NEVES, 2009).

De acordo com Furquim (2009), os indicadores de performance podem ser considerados como
instrumentos de navegacdo para as empresas que os implementam, pois com 0 Seu uso, as
empresas conseguem direcionar os esforgos de todos os colaboradores a objetivos e metas

comuns, minimizando assim o desenvolvimento de atividades de menor importancia.

Uma relacdo onde a comunicacdo e a sinergia entre as areas que se inter-relacionam,
almoxarifado e manutencdo (clientes dos itens de estoque MRO) acontece, eleva o nivel de
satisfacdo entre as equipes. A prestacdo de servico precisa ser avaliada através de indicadores,
para que se obtenham informacGes sob a perspectiva do cliente, sua percepcao e reais niveis

de satisfacao.

Neves (2009) desdobrou os indicadores de desempenho em trés diferentes niveis: Estratégico,
Tatico ou Gerencial e Operacional, conforme pode ser visto na Figura 4:

Figura 4 - Niveis de indicadores de desempenho

Niveis de Decisio

BI - Business Intelligence

\ECPI‘; — Key Performance Indicators
\Mémc:t Ordiniria

Fonte: Adaptado de Neves (2009)

De acordo com Vieira (2009) o nivel estratégico é aquele que geralmente é executado com
uma Vvisdo mais projetista, em longo prazo, e de acordo com sua natureza e importancia para a

empresa, representa um impacto mais amplo, profundo e duradouro sobre a mesma. Ou seja,
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fazem parte do sistema de inteligéncia da empresa e devem ser monitorados com uma especial

atencao.

Ainda segundo o autor, o nivel tatico ou gerencial o principal objetivo é o de traduzir as
decisOes estratégicas de modo a tomar agdes efetivas e implementé-las pelos mais diversos

setores da empresa, ou seja, 0 nivel tatico tem seu foco mais especifico.

J& as métricas ordinérias sdo medidas do nivel de supervisdo para baixo, ou seja, s&o
indicadores que monitoram o dia a dia da operacdo; sdo extremamente importantes, pois
viabilizam o processo de mudanca bottom-up, ou seja, de baixo para cima. Alem disso,
promovem o envolvimento e a integracdo das equipes de trabalho, permitindo um rapido e

eficaz processo de mudancga e quebra de paradigmas (NEVES, 2009).

Desta forma, é possivel perceber que diferentes indicadores de desempenho precisam ser
estabelecidos em diferentes niveis da organizacdo. Cada um com suas particularidades e
interesses. Mas o importante é que todos 0s niveis sejam constantemente avaliados para o

melhoramento dos resultados gerais da empresa.

De acordo com Arozo (2006) os indicadores de desempenho utilizados na gestéo de estoques
podem ser segmentados em trés grupos: custo, servico e conformidade do processo. Os dois
primeiros grupos de indicadores estdo relacionados aos resultados do processo que compdem
o conflito basico da gestdo de estoque, ou seja, o balanceamento do nivel de estoque com o
nivel de servico com o objetivo de obter-se o menor custo total. O terceiro grupo de

indicadores por sua vez esta associado as razdes pelo qual o desempenho € alcancado.

3.4.1. Indicadores de custo

Geralmente, estes sdo os indicadores mais utilizados para o monitoramento dos estoques. E
muito comum a preocupa¢do com o tamanho e o valor dos estoques, 0 que se agrava
significativamente na situacdo do estoque MRO j& que em sua maioria, € composto por pecas
com valores unitarios exorbitantes, mesmo que em volumes baixos. Isso acontece, quase
sempre, pela falta de visdo global dos gestores em relagcdo ao processo como um todo, néo
mensurando o impacto que a indisponibilidade de um produto pode causar, inclusive com

relacdo ao nivel de servico ofertado.
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Pozo (2002) considera os trés custos abaixo como os mais importantes na formacéo dos

estoques:

— Custo do pedido: A cada pedido ou requisicdo emitida, incorrem custos fixos (salario
do pessoal envolvido no processo) e varidveis (recursos necessarios para concluir o
pedido) referentes a esse processo. Esse custo esta diretamente determinado com base
no volume destes pedidos e requisicdes.

— Custo de manutencdo de estoque: Incluem custos de armazenamento como altos
volumes, demasiados controles, enormes espacos fisicos, sistema de armazenamento e
movimentacdo de pessoal alocado, equipamentos e sistemas de informacao
especificos; custos associados aos impostos e seguros de incéndio e roubo de material
alocado; custos sujeitos a perdas, roubos e obsolescéncia; custo ao capital imobilizado
em materiais e bens.

— Custo por falta de estoque: Esse custo ocorre quando as empresas buscam reduzir ao
maximo seus estoques, podendo acarretar no ndao cumprimento do prazo de entrega,
proporcionando uma multa por atraso ou cancelamento do pedido do cliente. Além
disso, a imagem da empresa se desgasta e isso acarreta um custo elevado e dificil de

medir.

Outro custo associado e que, portanto, deve ser considerado no gerenciamento de estoques, é
0 custo de oportunidade, que segundo Pereira e Oliveira (2006), em valores absolutos,
corresponde ao rendimento que poderia ser obtido por um dado montante de recursos em sua
melhor aplicacdo alternativa. Assim, o custo financeiro do estoque faz referéncia a um
possivel rendimento que o capital imobilizado teria, caso fosse aplicado em algum outro

projeto da empresa.

3.4.2. Indicadores de nivel de servico

Os indicadores de nivel de servigo estdo associados aos resultados da gestdo de estoque em
relacdo a disponibilidade de produtos. Segundo Arozo (2006) estes indicadores podem ser
divididos em dois grupos de acordo com seus objetivos: o custo da falta e indicadores de
monitoramento de disponibilidade. O custo da falta apresenta caracteristicas que permitem

que seja classificado tanto como indicador de custo como de nivel de servigo.

6)e ABEPRO 0

AR QU LTS



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

s A Gestéo dos Processos de Produgao e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos
eneqep Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

No que tange a disponibilidade de produto, esses indicadores podem estar associados a duas
visOes: a do cliente ou a do produto. Na visdo do cliente, 0 Acordo de Nivel de Servico — ANS
pode ser medido em funcgdo da demanda atendida e consequentemente, a reprimida (que nao
foi atendida), que é aquela onde se calcula o percentual de atendimentos realizados em funcao
do que foi solicitado ou atendido parcialmente. Outros indicadores podem estar associados ao
ANS, por exemplo, tempo para atendimento, tempo gasto para disponibilizar um material para

utilizacdo, entre outros.

Em relacdo ao produto, estes indicadores podem apontar a demanda por algum material
especifico, a frequéncia com este falta no estoque, a quantidade de produto avariada, etc. Este
tipo de medida permite avaliar se existe alguma relacdo entre um produto especifico e
possiveis erros de atendimento, podendo indicar problemas pontuais e facilitar seu ajuste.

3.4.3. Conformidade do processo

Os indicadores anteriormente mencionados, de custo e de nivel de servico, permitem o
monitoramento do resultado final do processo de gestdo de estoque como um todo, entretanto
eles ndo explicam as causas do desempenho obtido. Este tipo de informacdo pode ser

encontrada através dos indicadores de conformidade do processo.

Indicadores de conformidade do processo monitoram 0s aspectos e as incertezas mais
impactantes para o resultado esperado ao término de determinado processo. Ou seja, € aquele
gue acompanha todo o processo e € capaz de indicar os motivos pelos quais determinadas

situacGes ocorreram.

As medidas de desempenho sdo como um sistema de alerta para a empresa, que envolve a
prevencao e identificacdo de comportamentos e niveis de riscos, direcionando a atencdo dos
gestores para os indicadores que refletem essas situagdes na intencdo de mitigar ou até mesmo

extinguir as fontes dessas anomalias.

E possivel citar como exemplos desses indicadores, o cumprimento dos prazos de liberagéo
dos materiais, produtividade na descarga do material, acerto na inspecdo de materiais, entre

outros.

Outro indicador a ser considerado nesta classificagdo € o percentual de estoque sem condicdes

de uso: se o material foi mal acomodado e armazenado, ele sofrera avarias. Por uma questdo
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de tempo ou preservacdo, ele pode se deteriorar. Ou ainda, se a gestdo do almoxarifado nédo
for eficiente, alguns produtos podem passar de seu prazo de validade. Por diversos motivos,
alguns itens tornam-se indisponiveis para utilizagdo, e isso se torna um problema. Este
indicador mede o percentual de itens sem condicGes de uso e pode ser calculado como o custo

do estoque indisponivel sobre o custo dos estoques totais.

Ao se tratar de estoques, outro indicador superimportante, € a acuracidade do inventério, pois
é preciso se ter um banco de dados confiaveis e precisos sobre o volume de estoque mantido.
Desta forma, este indicador mede a diferenca entre o estoque fisico e a informacao no sistema
(e disponivel aos usuérios) dos estoques. Quanto maior, melhor. Sendo que o ideal é estar

acima de 99%.

Tendo os indicadores definidos, bem como a férmula para calculé-lo e frequéncia de medicéo,
eles devem ser levantados e divulgados a todos os colaboradores, que de alguma forma
contribuem para esses resultados, assim ap0s todos terem o conhecimento e entenderem a
natureza dos indicadores, o gestor pode mostrar como cada colaborador impacta no resultado
final da empresa. (ROSSI, 2009).

Assim, é importante que esses indicadores estejam em locais de grande visibilidade para que
todos os colaboradores tenham acesso as informacgoes e se sintam parte do processo que tem

certo objetivo para atingir determinada meta.

Apos a definicdo dos indicadores, o levantamento das informacGes, realizacdo das medicgdes e
disponibilizacdo dos resultados aos colaboradores, é preciso acompanhar os resultados por
meio de metas que precisam ser atingiveis e também motivadoras. E por fim, devem-se checar
os resultados periodicamente comparando com o padrdo da meta estipulada, caso o valor néo
seja atingido € preciso rever as metas (se ndo estdo muito arrojadas), e entender as razdes para
0 ndo cumprimento. Por outro lado, caso a meta seja cumprida, e 0 padrdo mantido por um
periodo pré-estabelecido, o gestor deve parabenizar os envolvidos pela conquista e em
seguida, novas motivacdes a equipe ja devem ser criadas para que ndo haja acomodacéo por

parte dos membros e, consequentemente, queda nos resultados.

4. Consideracdes finais

6)e ABEPRO e

AR QU LTS



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
AT A Gestéo dos Processos de Produgao e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos
eneqep Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

Em meio a tantas mudancas estruturais oriundas de uma globalizacdo cada vez mais presente
no mundo corporativo, é necessaria uma consolidacdo na cadeia de suprimentos por meio de

sinergias que envolvam as empresas que desejam se manter competitivas no mercado atual.

Manter um nivel 6timo de estoques € o grande desafio de qualquer empresa, e para conseguir
tal feito é preciso ter uma gestdo de estoques eficiente, fornecedores parceiros, além de uma

equipe de trabalho engajada no projeto.

O estoque MRO com suas particularidades precisa ganhar mais destaque no meio académico e
corporativo, ja que envolve uma quantia representativa no custo total de estogue das grandes

empresas de manufatura.

Um sistema de monitoramento de desempenho de estoque informa a performance do
processo, considerando todos 0s impactos causados, as tendéncias e ainda indica as razoes

deste desempenho, logo é uma ferramenta valiosa para os gestores em geral.

No entanto, para que este tipo de sistema de monitoramento por indicadores seja
implementado com sucesso, é fundamental que existam padrdes de procedimentos
operacionais a serem seguidos por toda a equipe de trabalho e politicas bem definidas e

adequadas as necessidades e caracteristicas da empresa.

Por fim, esse estudo vem reforcar a importancia de se medir e avaliar as situacfes cotidianas
que interferem no negécio principal de uma empresa, bem como sua forma de administrar 0s
custos com estoque e niveis de servigcos ofertados, ou seja, os fatores de sucesso operacionais

de uma organizacao.
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