o
enegep

XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

GESTAO DE ESTOQUE: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE DE JAGUARE

Barbara Moreto Pereira (UFES)
barbaramoretop@gmail.com
Gisele Chaves (UFES)
giselechaves2@yahoo.com.br
Marcelo Silva Bellumat (UFES)
marcelo_bellumat@hotmail.com
Michel Vieira Barboza (UFES)
michelvieirabarboza@gmail.com
Raiane de Veras Dutra (UFES)
raidutra27@gmail.com

Gestdo de estoque € um processo que busca o equilibrio entre oferta e
demanda. Esse processo é dificil de ser implementado em organizagdes
de pequeno porte. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é efetuar o
diagnostico da gestdo de estoque e propor acdes para a efetividade
deste gerenciamento. O estudo foi realizado em uma pequena empresa
que comercializa moveis, eletrodomésticos e eletroeletrénicos,
localizada na cidade de Jaguaré-ES. Os resultados demonstram a
dificuldade que empresas de pequeno porte possuem no gerenciamento
de estoque. O diagnostico permitiu propor medidas para dar suporte
ao processo de tomada de decisdo no que se refere a gestdo de estoque,
especificamente para a organizacao.

Palavras-chave: Diagndstico, Empresa de Pequeno Porte, Gestdo de
Estoque.
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1. Introducéo

A gestdo de estoques € importante para a empresa manter-se competitiva no mercado, sendo
um desafio para organizacbes de pequeno porte, porque absorve grande parte de seus
orcamentos. Assim, 0s estoques devem ser muito bem planejados, implementados e

controlados.

Segundo Betts et al. (2008), o estoque permite as organizacdes tirarem vantagens das
oportunidades em curto prazo. Além disso, um estoque baixo pode ocasionar elevados custos
de falta de produtos, e por outro lado, altos estoques podem acarretar custos operacionais e
afetar o capital de giro da empresa (GARCIA et al., 2006).

Os estoques sdo considerados capital imobilizado por ndo gerar lucros imediatos a
organizacdo, contudo ele traz uma certa seguranca, visto que evita a falta de produtos,
garantindo a disponibilidade deste ao cliente. Desta forma, a gestdo de estoques visa 0
equilibrio entre oferta e demanda (SLACK, 2009), podendo inclusive se tornar um diferencial
para as empresas. As decisdes sobre os niveis de estoque devem ser tomadas de acordo com a

estratégia de cada organizacdo e com as peculiaridades de cada setor.

Pode-se citar como ferramentas de apoio a gestdo de estoques: previsdo de demanda,
classificacdo ABC, controle de saida de estoque, estoque de seguranca, ponto de pedido, lote
econdmico de compra e politica de revisao de estoque. Neste trabalho serd abordado apenas a
classificacdo ABC e o controle de saida de estoque, devido a limita¢do na disponibilidade dos

dados.

O objetivo deste artigo é a apresentacdo de medidas para a gestdo de estoque, a fim de manter
a Empresa A, varejista do setor de mdveis e eletrodomésticos, competitiva no mercado em
que ela esta inserida. Assim, a secdo 2 apresentara os principais conceitos relacionados ao
estoque, sua gestdo, as decisdes relacionadas a esta, classificacdo ABC, controle de saida de
estoque e perda de produtos em estoque; a secdo 3 refere-se a metodologia utilizada; na secéo
4 sera descrito 0 estudo de caso; e na secdo 5 estdo apresentadas as conclusdes.

2. Referencial tedrico

2.1. Estoque

©)(e ABEPRO

IRCANNA O LOL TS



y XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

73 Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo

enege's Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

De acordo com Slack et al. (2009), o estoque ocorre porque ndo ha harmonia entre
fornecimento e demanda, e representa recursos em transformacéo. Logo, para gerir o estoque
deve-se considerar aspectos da gestdo da demanda, administracdo de transportes e 0 espaco

fisico disponivel para 0 armazenamento de materiais.

Quanto mais precisa for a previsdo de demanda, mais simples é o controle de estoques.
Entretanto, dificilmente essas previsdes sdo exatas, logo, as empresas utilizam estoques para

reduzir efeitos causados pela diferenca entre oferta e demanda (BALLOU, 2006).

E importante destacar que a politica de gerenciamento de estoque deve ser diferenciada para
cada tipo de empresa, de acordo com 0s objetivos empresariais, a fim de garantir o

alinhamento desta com a estratégia competitiva da organizacéo.

Existem diferentes tipos de estoques que podem ser armazenados de diversas formas,
centralizado em um almoxarifado, ou distribuido em varios pontos dentro da empresa:
estoques de materiais em processo, estoques de ciclo e de antecipacdo. Os estoques podem

também ser alocados externamente, devido a estrutura local, ou para apoiar a estratégia.

Os estoques estdo entre as maiores preocupagdes dos gerentes de operagdes e dos gestores
financeiros. Na perspectiva operacional, baixos estoques significam indisponibilidade de
atendimento ao cliente, enquanto na visdo financeira, estoques altos significam dinheiro
parado e, consequentemente, maiores custos (CORREA; CORREA, 2008).

Estoque em processo ndo agrega valor ao produto, por isso precisa ser minimizado sempre
que possivel. Contudo, dependendo da estratégia competitiva da empresa, determinadas
quantidades de estoques de produto acabado sdo necessarias para atender ao consumidor final
com o nivel de servico desejado. Assim, fica evidente a importancia de gerencia-los

adequadamente.

2.2. Gestao de estoques

A gestdo de estoques € um conjunto de atividades que visa atender as necessidades de
material da organizagdo, com o maximo de eficiéncia e menor custo, por meio da maior
rotatividade possivel, tendo como objetivo principal a busca constante do equilibrio entre

nivel de estoque ideal e reducdo dos custos gerais de estoque (VIANA, 2000).
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A principal preocupacao na gestdo de estoques € determinar quais os custos envolvidos no
processo. De acordo com Francischini (2002), o custo de estoque pode ser desmembrado em

quatro partes, que auxiliam na determinacéo do nivel de estoque a ser mantido:
e Custo de aquisicdo — valor pago pela empresa compradora pelo material adquirido.

e Custo de armazenagem — incorrido para manter o estoque disponivel. O calculo desse
custo envolve fatores, como: aluguel, seguros, perdas e danos, impostos,

movimentacOes, mdo-de-obra, despesas e juros.

e Custo de pedido — valor gasto pela empresa para que determinado lote de compra

possa ser solicitado ao fornecedor e entregue na empresa compradora.
e Custo de falta — ocorre quando a empresa busca reduzir ao maximo seus estoques.

E praticamente impossivel prever com exatiddo a demanda futura, tornando-se necessario
manter determinado nivel de estoque, para assegurar disponibilidade de produtos (POZO,
2010). Entretanto, estoques absorvem capital que poderia ser aplicado em outros
investimentos. Elevar a rotatividade, libera ativo e economiza o custo de manutencdo do
estoque. Dessa forma, € preciso uma politica de estoque adequada, para que ndo se tenha
material em excesso e nem em falta (NOGUEIRA, 2012).

O custo da falta de estoque € contrabalanceado pelos outros custos citados anteriormente. A
indisponibilidade do produto acabado representa a perda de clientes, acarretando em custos
para reconquista-lo. Estes custos sao maiores que o de conquistar um novo consumidor. Em
cada setor, esse balanceamento é diferente, variando de acordo com a estratégia de mercado

da empresa.

2.2.1. Decisdes da gestdo de estoques

Segundo Slack et al. (2009), pedidos de itens de estoque serdo recebidos dos consumidores
internos e externos; os itens serdo despachados e a demanda vai gradualmente consumir o
estoque. Serdo necessarias colocacfes de pedidos para reposicdo, as entregas chegam e
requerem armazenamento. No gerenciamento do estoque, os gerentes de producdo estdo

envolvidos em trés principais tipos de decisdes:

e Quanto pedir — cada vez que um pedido de reabastecimento é colocado, de que

tamanho ele deve ser?
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e Quando pedir — em que momento, ou em que nivel de estoque o pedido de

reabastecimento deveria ser colocado?

e Como controlar o sistema — que procedimentos e rotinas devem ser implantadas para
ajudar a tomar essas decisdes? Diferentes prioridades deveriam ser atribuidas a
diferentes itens do estoque? Como as informacGes sobre os estoques deveriam ser

armazenadas?

2.3. Sistema de analise de estoque
2.3.1. Classificacdo ABC

A Curva ABC, ou regra 80/20, é assim chamada, porque aproximadamente 80% das vendas
de uma operacdo sdo responsaveis por somente 20% de todos os tipos de itens estocados.
Geralmente uma pequena proporcdo dos itens totais contidos em estoque representa uma

grande proporc¢do do valor total em estoque (SLACK, 2009).

Segundo Slack et al. (2009), essa ferramenta pode ser usada para classificar diferentes tipos
de itens mantidos em estoque por sua movimentagdo de valor. Isso permite que os gerentes

concentrem seus esforcos em controlar os itens mais significativos:

a) Classe A — 20% de itens de alto valor que representam cerca de 80% do valor total do

estoque.

b) Classe B — sdo aqueles de valor médio, usualmente os 30% dos itens que representam cerca
de 10% do valor total.

c) Classe C — itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca de 50% do total de itens

estocados, representam cerca de 10% do valor total.
A representacdo grafica da curva ABC pode ser vista na Figura 1.

Figura 1 — Curva de Pareto para itens em estoque
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Fonte: Slack et al. (2009, p. 379).

Conforme Pozo (2010), a vantagem na utilizacdo da curva ABC € que 0s itens de estoque
podem ser classificados em A, B ou C, com base em seus custos, quantidades ou outros
fatores. Os itens importantes sdo em pequena quantidade e de maior valor, logo, devem ser
controlados de forma rigorosa.

2.3.2. Controle de saida de estoque

Criar uma filosofia de estoque que seja condizente com a atividade fim da empresa, é
fundamental para que ndo haja desperdicios. A adocdo da técnica errada de armazenagem
pode fazer com que a logistica da empresa deixe de agregar valor ao produto/servico e passe a
onerar a atividade em questdo. Algumas ferramentas auxiliam as empresas no controle de
entrada e saida de materiais, assim como influenciam os custos, podendo ser aplicadas para
que o controle de estoque seja mais eficiente (FOCO LOGISTICO, 2014). A seguir estdo
listadas algumas destas ferramentas.

e FIFO (First in First out — primeiro que entra, primeiro que sai) — faz com que o
produto gire antes de tornar-se obsoleto. E essencial que a demanda por produtos
acabados seja conhecida com alto grau de precisdo e que se tenha fornecedores de
transportes confidveis a fim de obter um servico adequado a demanda (PORTAL
EDUCACAO, 2014).

e LIFO (Last in First out — Ultimo que entra, primeiro que sai) - método util para
mercadorias que ndo tém prazo de validade. Como a empresa vendera os produtos

mais antigos no futuro, deve controlar a distribuicdo das mercadorias de tempos em
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tempos para garantir que os produtos ndo figuem armazenados por um tempo
excessivo (PORTAL EDUCACAO, 2014).

e FEFO (First to expire First out — primeiro que vence, primeiro que sai) — faz com que
0 produto gire antes de tornar-se improprio para consumo. H& maior possibilidade de
controle, evitando desperdicios com materiais vencidos (FOCO LOGISTICO, 2014).

3. Metodologia

Este estudo possui natureza aplicada e abordagem quantitativa. Seu objetivo € de caréater
exploratorio, dado que proporciona maior familiaridade com o problema, e também
descritivo, porque expde caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno,
envolvendo técnicas de coleta de dados. O método cientifico utilizado é dedutivo, envolve
uma analise de problemas do geral para o particular. A realizacdo desse trabalho se deu por
meio de observacdo direta e de entrevistas, além de registros de documentos, fotografias e
filmagens, para melhor interpretar os fatos ocorridos. O método de amostragem utilizado €
ndo probabilistico, visto que a selecdo dos elementos do universo que compdem a amostra
dependeram de critérios dos pesquisadores (GIL, 2002; LACERDA et al., 2007; MATTAR,
2001).

O levantamento de dados ocorreu por meio de visitas in loco e entrevista com o proprietario
da empresa. A entrevista foi estruturada por um questionario com base nas proposi¢cdes de
gestdo da demanda e elaborada pelos autores do estudo. Os dados disponibilizados pela
empresa foram analisados em relacdo a literatura e dispostos em planilhas eletrénicas (Excel).
Com as informacGes levantadas e analisadas, foi possivel propor melhorias na gestdo do

estoque, para atender as expectativas dos clientes, respeitando a capacidade da organizacéo.

4. Estudo de caso
4.1. Empresa A

O presente estudo de caso foi realizado em uma empresa do setor de moveis e
eletrodomésticos, no municipio de Jaguaré — ES, no periodo de setembro de 2013 a agosto de
2014. Seus principais concorrentes sdo organizaces de grande porte, que possuem maior
tradicdo no mercado. No entanto, estas possuem centro de distribuicdo centralizado, o que

torna o prazo de entrega dos produtos longo, enquanto a empresa estudada possui um estoque

.)(. ABEPRO

Amvoeuclo s -u' v
IR O LAY



' XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
i A Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

local, por ser de pequeno porte. Logo, diferencia-se pelo menor prazo de entrega e por isso,

conta com elevados niveis de estoque.

4.2. Diagnostico
4.2.1. Caracterizacao do estoque

O estoque na Empresa A, é composto por diversos moveis, eletrodomésticos e
eletroeletronicos. Atualmente s&o 352 tipos de produtos, totalizando 1.411 itens. Estes foram
agrupados por faixas de preco e familia de produtos para simplificacdo da andlise, resultando

em 102 classes.

A empresa possui software para controle da quantidade de itens em estoque, que possui
diversas funcgdes, entretanto ele sé é utilizado para controle de entrada e saida de produtos, e
emissao de notas fiscais, ndo havendo sua classificacdo. Além disso, nenhum funcionario da
empresa possui conhecimento suficiente do programa, por falta de interesse e/ou empenho. A
organizacao que disponibiliza o software, oferece assisténcia técnica, para capacitacao da mao

de obra semanalmente.

A retirada dos itens segue o critério mais simples de ser implementado, seguindo o principio

LIFO, ndo havendo a utilizacdo de nenhum indicador para avaliacdo do estogue.

4.2.2. Classificacdo ABC
Para realizacdo desta analise utilizou-se as seguintes consideracoes:

e Foram contabilizados apenas os produtos que tiveram alguma movimentacdo no

periodo de anélise.

e Buscou-se 0 agrupamento dos itens conforme o preco médio de cada unidade, com

base em faixas de precos para simplificacdo da andlise.

O valor total médio de custo de todos os itens em estoque no periodo foi de R$ 277.661,58
(Figura 2). Realizada a relacdo entre a porcentagem para cada item da Curva ABC ¢é possivel

verificar a seguinte disposigéo para as 102 classes em estoque (Figura 3):
e 20 grupos (20%) classificados como A — cerca de 68% do valor total do estoque.

e 31 grupos (ou 30%) classificados como B — quase 25% do valor total do estoque.
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e 51 grupos (50%) classificadas como C — aproximadamente 7,25% do valor total do

estoque.

Figura 2 — Classificacdo ABC

Classificacio Quantidade de itens %  Valor unitirio (Rf) %

A 20 20 3.412.06 38.46

B 31 30 6.023.58 29.92

C 50 50 1.511.84 31,62
Total 102 100 29.636.95 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

Figura 3 — Curva ABC

Curva ABC

100

%o acumulativa do valor

L] L) L] L) L] L) L]

20 30 100

%0 do mimero total de itens

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

A classe A deveria representar cerca de 80% do valor do estoque, as classes B e C por volta
de 10% do valor total do estoque cada (SLACK, 2009). A diferenca entre os valores
estabelecidos na literatura e os valores reais podem ter origem no agrupamento dos produtos
por faixa de precos, sem o qual, a realizacdo da analise se tornaria muito dificil de efetuar,
porém o ideal para a classificacdo ABC seria realiza-la individualmente. As classes foram
agrupadas conforme o tipo de produto, ou seja, produtos mais populares e mais customizados,

podem estar em um mesmo grupo.
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Os mdveis sdo produtos de baixo custo, 0 que provoca o achatamento da curva. Como no
estudo foi utilizado também eletrodomésticos e eletroeletronicos, esse achatamento foi
contrabalanceado por estes itens. O resultado encontrado evidencia a concentragao do valor de
estoqgue em uma pequena quantidade de produtos. Dessa forma, a empresa consegue
identificar quais sdo os itens mais onerosos, e assim, realizar uma politica de gerenciamento

de estoques diferenciada, dando prioridade aos itens classificados como A.

4.2.3. Controle de saida de estoque

A organizacdo realiza a estocagem sem classificacdo dos produtos, utilizando o método LIFO.
Quando estes chegam ao depdsito, sdo armazenados onde hé espaco, sem que sejam dispostos
por ordem de chegada. Ao serem comercializados, eles séo retirados do estoque, sem
obedecer nenhuma sequéncia de chegada, fazendo com que produtos que deram entrada
primeiro no estoque, continuem armazenados. Logo, o controle dos itens € prejudicado,
influenciando diretamente nos custos da empresa, devido ao aumento da quantidade de
produtos danificados, os itens saem de linha (obsolescéncia) e se deterioram, ocorre
depreciacéo dos produtos e perda de mercado, devido ao tempo que ficam estocados.

Os moveis estocados sdo empilhados horizontalmente, alguns dispostos em cima de
prateleiras e pallets, e outros diretamente ao chdo. Ja os eletrodomésticos e eletroeletronicos
sdo empilhados verticalmente, um em cima do outro, conforme o limite de caixas estipulado

pelo fabricante ou individualmente.

O método FIFO, se adequaria melhor para os moveis, consequentemente a disposi¢do dos
produtos em lotes seria uma melhor alternativa para facilitar a retirada de produtos e evitar
perdas. Essa metodologia também contribui com o giro de estoque dos produtos mais antigos,

importante devido ao fato das linhas de mdveis se renovarem anualmente.

Na classe de eletrodomésticos e eletroeletrnicos, ao darem entrada no estoque séo
posicionados no inicio da fila, ficando sempre os itens mais antigos no final, ocasionando a
perda da cor original dos produtos, uma vez que alguns itens ficam armazenados por tempo
excessivo. O método FIFO para estes grupos, também seria 0 mais indicado, contribuindo na

reducdo da quantidade de produtos amarelados e na saida dos produtos mais antigos.

4.2.4. Perda de produtos em estoque
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Foram identificadas perdas de estoque devido a movimentacdo inadequada de material, local

improprio, defeito e obsolescéncia de produtos.

Os produtos s&o transportados manualmente, visto que a organizacdo ndo dispde
equipamentos adequados para movimenta-los, correndo risco das mercadorias cairem ao chéo
e de ocorrer acidentes com os funcionarios. 1sso acontece principalmente com produtos mais
pesados. Tanto na loja quanto no depdsito, a estrutura fisica favorece esse risco, porque estes
espacos detém de escadas e ndo de rampas.

Os locais de venda e de armazenamento sdo alugados e ndo apresentam as condicdes
necessarias para alocacdo de produtos. Na loja, o piso € desnivelado, dificultando a montagem
dos moveis e causando o empenamento de alguns produtos. Em todos os depdsitos, o chdo
ainda esta em cimento “bruto”. No estoque posterior a loja, o teto foi forrado com lona de
café, porque estava coberto apenas com a madeira e as telhas; como o “forro” nao ¢ adequado,
cai fuligem sobre os estoques. O depdsito acima da loja dispBe de janelas, porém estas ndo
podem ser abertas, porque estdo fechadas com pregos, tornando o local quente e muito pouco

arejado. O outro estoque, também enfrenta 0 mesmo problema.

As perdas por defeito de produtos, ocorrem somente com o0s eletrodomésticos e
eletroeletronicos. Quando a mercadoria apresenta problema até sete dias, a empresa €
obrigada a fornecer ao consumidor um produto novo e recolher o outro. Apos este periodo até
no méximo um ano (para a maioria dos bens), caso ocorram falhas no produto, o cliente é
quem deve leva-lo a uma loja autorizada para seu conserto. Entretanto, muitos consumidores
ndo sabem destas leis ou ndo estdo atentos quando a operadora de caixa lhes fala das mesmas,
assim sempre voltam a loja para fazer reclamacdes. Em virtude disso, a Empresa A recolhe o
produto danificado, leva até a autorizada e devolve ao consumidor quando o mesmo fica

pronto, acarretando gastos a empresa.

Constantemente sdo lancados produtos mais atrativos e praticos, provocando a reducdo da
vida 0til dos bens. Para que ndo haja perda total do produto, a organizacdo faz uso de

promogoes.

4.3. Recomendac0es para a gestéo de estoques

E necessario melhorar as condicdes de armazenagem do produto para evitar a perda de itens

por movimentacdo e/ou manuseio inadequado. Estes, podem causar avarias nos produtos, que
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precisardo ser trocados. Isso acarreta custos e consequentemente leva a perda de clientes. A
gestdo do estoque pode reduzir custos e um armazenamento adequado facilita o atendimento e
a conferéncia e melhora a percepcdo do cliente em relacdo a organiza¢do. Uma alternativa em
analise na empresa é a compra de um local préprio para o estoque, porque o deposito atual €

alugado, impedindo o investimento na estrutura do local.

Os gestores devem buscar um acordo ao proprietario do local, propondo o nivelamento do
piso, a substitui¢do das escadas por rampas e da “lona” por forro PVC. Essas medidas podem
beneficiar a imagem da Empresa A no mercado e evitar que esta perca clientes,
principalmente porque o custo e a dificuldade de recuperar um consumidor € muito maior do
que a de conquistar novos. As mudancas no local também podem aumentar o empenho dos

funcionarios que precisam de condi¢des minimas para a execucao de suas atividades.

A melhoria das condic¢des do estoque pode ser realizada por meio de medidas simples, como o
uso de pallets para todos os produtos. A utilizacdo de carrinho no transporte da mercadoria
evitaria a perda de produto por quedas, reduzindo o risco a que o funcionario fica exposto no
manuseio deste. Além disso, as grandes marcas, principalmente de eletrodomésticos e
eletroeletronicos poderiam estabelecer auditoria sobre os locais de armazenagem do varejista,
evitando o custo da publicidade negativa de seus produtos, visto que geralmente, o custo de

auditar € menor que o de assisténcia técnica e da perda de um cliente.

Com relagdo a troca de produtos, a organizacdo informa o cliente sobre o prazo de troca na
efetivacdo da venda. Essa informacgédo deve ser enfatizada para evitar que os consumidores
tenham uma imagem negativa da loja, principalmente pelo fato da empresa ser nova no

mercado e possuir grandes concorrentes.

A utilizagdo da Curva ABC deve priorizar os itens da classe A, que concentram o maior valor
do estoque. Quanto ao controle de saida de estoque a implementacdo do método FIFO seria
adequada para todos os bens, essa medida deve auxiliar na reducdo de perda de produtos por
deterioracdo e/ou obsolescéncia. Dessa forma, evita-se 0 uso de promoc@es para a queima de

estoque.

5. ConsideracGes finais

A gestdo de estoque é de extrema importancia para qualquer organizagéo, visto que pode ser

tornar um diferencial competitivo, por meio da reducdo de itens faltantes e pedidos com
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atraso, sem prejuizos ao nivel de servigco oferecido ao cliente. Além disso, os fatores que
afetam o nivel de estoque impactam na lucratividade e no valor da empresa. Dessa forma, a
utilizacdo das ferramentas mencionadas neste artigo, sdo vitais para a efetivacdo da gestdo de

estoque.

A Empresa A, ndo utiliza técnicas de classificacao e/ou controle de saida destes. Ha perda de
produtos, principalmente de eletrodomésticos e eletroeletronicos, devido as méas condic¢bes do
local de armazenagem e da movimentagéo inadequada de produtos.

Portanto, propde-se a classificacdo ABC para definir quais produtos merecem maior atencao e
o controle de saida de estoque pelo sistema FIFO, a fim de evitar a perda de produtos. Varias
medidas foram recomendadas para melhorar as condicbes de armazenagem e de
movimenta¢do, com o0 intuito de evitar a perda de produtos e de clientes, evitando a
publicidade negativa da loja e reduzindo custos ligados a gestdo do estoque. Foi possivel

identificar ainda, que 0s custos e os esforcos gerenciais sdo criticos para a gestao de estoques.
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