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Vinicolas e vitivinicolas sGo organiza¢des que produzem vinhos tranquilos e
espumantes, ou seja, bebidas resultantes da fermentagdo alcodlica realizada
com mosto que contém exclusivamente uvas. Esses produtos possuem
substdncias benéficas a saude de seus consumidores, visto que estdo
relacionados a redugcGo do risco de vdrias enfermidades. Apesar disso,
quando ndo é realizado um adequado planejamento da qualidade, essa
bebida pode ser contaminada e acarretar prejuizos a saude. Assim sendo, é
relevante utilizar ferramentas especificas para a garantia da qualidade
nessas empresas. Este trabalho verificou quais sdo as ferramentas da
qualidade empregadas pelos autores de artigos cientificos em pesquisas
realizadas em vinicolas e vitivinicolas. Esse estudo realizou uma pesquisa
bibliogrdfica com artigos cientificos sobre ferramentas da qualidade
empregadas em vinicolas e vitivinicolas nos ultimos 10 anos. Foram
realizadas pesquisas em bases de dados e nos Anais Eletrénicos da
Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO). Realizou-se uma
andlise dos artigos selecionados para detectar quais sGo as ferramentas da
qualidade mais utilizadas pelos autores, quando esses estudos foram
realizados e quais séo as tendéncias com relagdo ao tema. Verificou-se que
50% dos artigos encontrados foram elaborados em empresas brasileiras e
que 75% destas utilizaram a ferramenta coleta de dados. Concluiu-se que as
ferramentas da qualidade sdo pouco mencionadas em artigos realizados em
vinicolas e vitivinicolas. Além disso, também foi possivel concluir que uma
grande parte dos trabalhos desenvolvidos estudou aspectos enoldgicos
(caracteristicas quimicas e sensoriais dos vinhos e espumantes), mas ndo
empregaram as ferramentas da qualidade para auxiliar no desempenho dos
processos.
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1. Introducéo

Segundo degislacdo brasileirBRASIL, 1988),0 vinho pode ser definido como uma bebida
resultante da fermentacao alcodlica completa ou pateiavas sés, frescas e maduras, sendo
essa definicdo vedada a quaisquer produtos elaborados com outras matériad\ frabasa

deve ser produzideom uvasesmagadaou nao, ou do mosto simples ou virgem, com um
contetdo de alcool adquirido minimo de v a 20°C.). O vinho é elaboradem vinicolas,

guando a empresa compra as uvas de fornecedores para a producédo dos vinhos, ou em
vitivinicolas, quando a prépria organizacdo produz as uvas que serdo utilizadas no processo,
ou seja, este tipo de empresao édompra insumos de terceiros (FACCIN, MACKE e
GENARI; 2013).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro do VinBRAVIN,2017a), o Brasil hoje
possui 79,1 mil hectares de area de producao vitivinicola. Atualmente existem mais de 1.100
vinicolas espalhas pelo territério brasileiro, tornando o pais o quinto maior produtor de
vinho no Hemisfério Sul. Apenas em 2017, somente as vinicolas gauchas prod@&&rém
milhdes de litros dessa bebid#® atividade que anteriormente encontr@eaisolada em
regibesespecificas do Rio Grande do Subrémnos anos recentes se expandiu para todo o

Estado e invadiu outras regifes brasileiras (IBRAVIN, 2017b).

A abertura comercial no Brasil aumentou a variedade dos vinhos importados nos mercados,
incentivando varios caumidores brasileiros a consumir esse tipo de produto e aumentando a
competitividade no setoDiante desse cenario, brasileirovem se interessando cada vez
mais pelas caracteristicas, pefaocedéncia e pelgualidadedos vinhos inclusive dos
nacionais Assim, para atrair novos consumidores, as vinicolas e vitivinicolas brasileiras
tiveram que procurar medidas que elevassem a qualidade de seus vinhaossiooicacdes
geograficas privilegiadas, bem como o uso de tecnologia e de inovacdo (ALMEIDA,
CORREA e SOARES; 2017).

Segundo o Jornal do Comércio (2017), o aumento da variedade de vinsop@&mercados,

as variacfes de precos destas bebidas, a preocupacdo com a saude e a possibilidade de
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socializagédas pessoas compartilham essa bebida com seigoarma familiares como uma

forma de comemoracadizeram com ge 0 vinho se tornasse cada weais comum nas

mesas brasileirasle certas camadas sociais da populag@®ssa maneira, o perfil dos
consumidores sofreu uma mudanpajs muitos dosmesmos tormam-se mais exigentes.

Varios clientes desse setor atualmente buscam viver verdadeiras experiéncias
enogastrondmicas, nédo escolhendo suas bebidas apenas pelo preco, mas sim pelo valor

agregad@ mesmae peb prazer deima degustacao satisfatéria

Cabe destcar que winho € um alimento que possui substancias benéficas paaiawencao

da saude de seus consumidores, visto que estd relacionado a reducdo do risco de varias
enfermidades KHARADZE et al., 2018) No entanto, se nao houver um rigoroso
planejamerd da qualidade, esse produto pode ser contaminado e se tornar prejudicial a saude
humana Embora seja uma bebida cujo risco de contaminagémbiologica seja baixo, em

funcdo da presenca de alcool etilico em sua composi¢cdo quimica em teores consideraveis
estudos pregressos ja detectaram contaminacdeatdeza quimicam vinhos, como, por
exemplo, por pesticidasque sdo substancias capazes de prevenir, destruir ou combater
espécies indesejaveis que podem interferir na producdo, no processameniEnamanto,
transporte e estocagem de produtos agricolas em geral (SANTOS et alQattbdxemplo

de contaminantes em vinhos sao asatoxinas micotoxina produzida por fungos das
espécie®enicilliume Aspergillus que surge naturalmente em diversosdptos vegetais
(CEPO et al., 2018 Citase ainda o risco de contaminacdo poetais pesados como
aluminio, cobre, chumbo e&timiq estes provenientea composicdo ou de uma possivel
contaminacdo do solo, dos processos produtivos inerentes a elaboracdo da bebida ou, até

mesmo, da poluicio atmosféri¢GEPO et al., 2018).

Dessa forma, é importante que as vinicolas, bem como as industgatodie Alimentos e

Bebidas, tenham uma gestéo focada na qualidade total, ndo somente no que tange as questdes
enoldgicas- estas rlacionadas a todas as caracteristicas intrinsecas dessa bebida, e a todo
aparato tecnoldgico essencial a producéo de vinhos de qualidade. Segundo Chiavenato (2005),
gualidade pode ser definida como a condicdo observada quando um produto se adequa a

algunspadrdes previamente estabelecidos, de forma que este produto e/ou servi¢co atenda as
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necessidades, expectativas e desejos do consumidor. Além disso, para que um alimento ou
bebida seja considerado de qualidade, € imprescindivel que ele siga as especificacde
descritas na legislacdo sanitaria brasileira, garantindo que o mesnacaréetedanos a

saude do consumidor (NEGREIROS, 2012).

Nesse contexto, torree relevante destacar as questdes relacionadas a seguranca do alimento,
gue pode ser definida comon njunto de programas e normas que tem como objetivo
assegurar que os produtos sefaboradogm condi¢cdes adequadas, que tém como principal
meta evitar que alimentos e bebidas sejam contaminados (TALAMINI et al., 2005). Assim
sendo, a Norm#SO 22000—- Food Safety Management SysteRequirementsegulamenta,

em esfera mundial, requisitos para o sistema de gestdo de seguranca dos alimentos para que
uma organizacao seja capaz de controlar os perigos, visando certificar que o alimento esteja
seguro até o fil de sua vida atil (ABNT, 2006).

Além da Norma supracitada, existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas pelas
empresas para acompanhar 0s processos produtivos e solucionar os possiveis problemas
organizacionais que esses processos podem apnesPessa forma, através da utilizacao
continua das ferramentas da qualidade por todos os envolvidos no processo, os indices de
gualidade dos servigos prestados ou dos produtos fabricados aumentam progressivamente,
assim como aspectos ligados @rodutividale e a lucratividade da empresa (GOBIS e
CAMPANATTI, 2012).

As ferramentas da qualidade mais utilizadas pelos aujoeepublicaranartigos cientificos
sobre esse tensRo: Plano de Ac¢éo, 5S, Diagrama de Ishikawa, Andlise de Perigontos
Criticos de ©ntrole (APPCC), Carta de Controlghecklist Coleta de Dados, Ciclo PDCA
(Plan, Do, ChecdkAct), Fluxograma, entre outras (NETO, PEREIRA e MARIANO, 2012).

Considerando a importancia que a viticultura apresenta hoje para o Brasil, o que destaca a
relevanca da aplicacdo de estratégias para a gestao da qualidade nesse setor, oobjetivo deste
trabalho foi verificar quais sdo as ferramentas da qualidade empregadas pelos autores de

artigos cientificos em pesquisas realizadas em vinicolas e vitivinicolas.

2. Metodologia
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Neste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréfica sobre a aplicacdo das ferramentas da
gualidade na producdo de vinhos, semelhante a metodologia utilizada por Toledo e
Mastrantonio (2009)SegunddGil (2009, a pesquisa bibliograficaonsiste ndusca de dados

e informacdes sobre um tema previamente determinado para se comprogarasalguma

guestao preestabelecidassim sendo, foram usadas as bases de dados Google Académico,
Science Direce os Anais Eletronicos da Associacdo BrasilegaEdgenharia de Producgao
(ABEPRO) como fontespara pesquisar artigos publicados entre os anos de 2008 e 2018
envolvendo a tematica supracitada. Para isso, foram usadas as seguintes qrelaeras
pesqui sas: “ferramentas idaadgeudliivd endiaidlod ™, y
“bebidas” e “gestéadao da qualidade”.

ApoOs a realizacdo da pesquisa bibliogréfica, os materiais encontrados foram analisados e
identificadas quais ferramentas da qualidadanfoutilizadas nessas pesquisas sobre a gestao
da qualidade em vinicolas e vitivinicolas quaiss@as regides geograficas das organizactes
mencionadas como locais de pesquisas

3. Resultados e Discussao

ApoOs a realizacdo da pesquisa bibliografica, verifiseuque no periodaescolhido foram
publicado4?2 trabalhosdissertando sobre a utilizacéaramentas da qualidade para auxiliar

os estude de casadescritos nos referidos artigo&ssim sendo, émportante salientar que

foram encontrados poucos artigos que utilizaram as ferramentas da qualidade nos seus
estdos. Além dissoum grande numerdos trabalhoslesenvolvidos em vinicolas em geral
adotaram ferramentas da qualidade para estudar as caracteristicas quimicas e sensoriais dos
vinhos e espumantes e néo para auxiliar gedatores relacionados poocesso produtivo

das vinicolas.

Com relacdo as origens dos trabalhos em questidredosartigos sobre a aplicacdo das
ferramentas da qualidade na area de viticultb@do foram realizads noBrasil, 5% em
Portugal, 8% na Australia&% na talia, conformeilustrado no @fico 1 Dentre os artigos

estudados no Brasil, 42% foram realizeaado Estado do Rio Grande do Sul e 8% no Estado
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de Séo PaulcAlém disso, 8% dos artigos ndo informaram o lasaleo estudade casdoi

realizado.
Gréfico 1- Localizagdageogréfica dasinicolas/vitivinicolasestudadasasartigos cientificosobre

aplicacéo de ferramentas da qualidadiecionados

® Portugal

8%

®m Australia

w Italia

8%

50%
Brasil

® Sem informacdo quanto ao local
de realizacdo da pesquisa

Fonte: G Autores

Apoés identificar os locais onde as pesquisas foram realizadasificaramse quais
ferramentas da qudide foram utilizadas nesses estudos. Peresbeue 75% dos trabalhos

adotaram a feamenta de qualidad®eleta dedados conforme apresentado no grafico 2.
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Gréfico 2— Ferramentas da qualidade utilizadas nos artigos ssitwdos de caso evinicolas ou

vitivinicolaspublicados entre 2008 e 2018

Matriz GUT* 8%

8%

Fluxograma

BPF* 8%

nnn

APPCC?

—

7%

—

Carta de controle 7%

Coleta de dados 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

!Gravidade, Urgéncia e TendéndiBpas Praticas de Fabricacdanalise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle

Fonte:Os Autores

A coleta dedadosé uma ferramenta utilizada para assegurar que toslalados relevantes

sejam coletados, garantir precisdo na checagem dos dados e servir como registro. A coleta dos
dados varia de acordo com cada esti@sta relacionada com uma determinaefgunta que

surge a partir de uma demanda/problema estontezitiécio do process@ coleta dos dados

deve incluir, além daqueles especificos da referida pergunta inicial (participantes, intervencao
e resultados mensurados), o local onde a pesquisa foi realizada, a maneira exata como a
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intervencao foi executada, dadbibliograficos e resultados atuais (GALVAO, SAWADA e
TREVIZAN, 2004).

Sendo assim, alguns artigos utilizaram a coleta de dados para auxiliar na elaboracdo dos
estudos de caso, como foram os casos de Schneider, Zilli e Vieira (2017), Farias, Duschitz,
Silva (2015), Holt et al. (2013), Marques et al. (2012), Dalmoro e Zen (2012), Remondes
(2012) e Sluzz e Padilha (2008)s principais resultados dessas pesquisas estao apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1-Artigos que utilizaram apenasferramentas da quddide coleta de dados nos estudosesob

as vinicolas ou vitivinicola

Tema do artigo Principais resultados Referéncia

Foram elaboradas propostas para minimizar os impactos
dos pontos fracos e tomié-los pontos fortes, como o

Elaboragio de um diagndstico . . Schneider,
: . desenvolvimento de parcenias com promotores de A
mercadologico em uma vinicola - tar as d Ses do produto Zilli & Viewra
localizada na regido dos Valesda ~ © o os Para aumentar as degustagoes do p ® (2017)
Uva Goethe promover pa]est_tas-el'e!lms que deseny olva:_n o
enoturismeo na regido, e divulguem os beneficios do
consumo do vinho.
Identificar um modelo para avaliar Farias
fontes de risco e a relevincia da O fator mercadologico € o principal nsco associado ao Du chm
gestdo de niscos em vitivinicolas do negécio do vinho, segundo os endlogos. sil 5 -
RS! va (20135)
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L . A acdo da levedura influencia diversos fatores como
lm:g;?ﬁm? g: :;ff da concentracdo de taninos, cor e sabor, possibilitando o uso  Holt et al.
posig tnho comercial de diversas leveduras para modular a (2013)

Shiraz composigio do vinho tinto.

Diagnosticar a Gest3o da Inovag3o A fusdo da empresa com o grupo trouxe virios beneficios
identificando aspectos que foram * paraa 'l.“m.ilculzt: evolugio na produgio e comgrcwltzax;in,
modificados apés sua fusio da modernizacdo da marca e aumento da qua.h:_ia_x:le dos Margues et
vinicola estudada com um grupo de produtos. A empresa espera aumentar sua participagio no al. (2012)
vinicolas e suas contribuiBes. mercado e promover atvidades culturais {ex :
enotunsmo’.
O processo influenciou a gestdp estratégica empresarial e
o financiamento de agbes objetivando o mercado

Analisar o Processo de o £ iternacional. Além disso, possibiliton o

de uma rede interorganizacional . . o . Dalmoro e
ara internacionalizacio 5o etor desenvolvimento de politicas piblicas e facilitou o Zen (2012)

P vitivinicola comércio internacional. Também interferiu positivamente

o mercado doméstico, poisos brasileiros associaram esse
processo ao aumento da qualidade do produto nacional.

Utilizagdo de TIC? no Sistemade  TIC? contnbuem para a eficicia do processo de inovagdo
Gestio da Qualidade e na Imagem e para a melhoria continua dos processos e da imagem Remondes
das Pequenas e Médias Empresas empresarial. As principais barreiras 3 adogiio das TIC? (2012)
em Portugal, dos setores industrial,  nas PME? verificadas foram: mudangas organizacionais -
do comércio e de servigos exigidas/custos de investimento.

Percebeu-se que as agbes para a internacionalizagio sdo

Verificar as estratégias similares aquelas de paises concorrentes na produgio de

irecion 4 intemacio izaﬁ;iu espumantes, pois disputam a preferéncia dos mesmos St ]Ie
de esf antes produzidos na consumidores. Os entraves a competitividade dos Padi
Gaticha para ampliar a - : : (2008)
competitividade desse setor espumantes sdo: elementos relacionados a gestdo,

relagBes de mercado, ambiente externo e governamental.

'Rio Grande do SufTecnologias de Informacg&o e ComunicacRaquenas e Médias Empresas

Fonte: os Autores

As demaiderramentas mais utilizada®sestudos selecionadésrama cata de controle e a
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, o plano APPCC. A carta de controle &
empregada para o acompanhamento de processos, possibilitando observar variagcbes em

operacdes que estejam fora tostes especificados

De acordoconi | va et al . ( 2 0 0 8ompostaporcuma linfea méddea ec o n t |
outras duas linhasuperior e inferior, que representam os limites de controle e os valores
caracteristicos do processo. Quando todos os pontos do grafico se localizam emitesos li

de controle, considerse que 0 processo esta sob controle. Quando, no minimo, um ponto se

localiza fora desses limites, considseaque o processo esta fora de coritrole
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Dentre os artigos pesquisados, 37% adotaram a ferramenta da qualidade camnéale.
Como exemplo desses artigos @tao trabalhd\breu, Requeijo e Abreu (201, Que utilizou
esseipo de técnicas estatisticaara analisar simultaneamente mais do que uma caracteristica
da qualidadelos vinhosas situacfes no ambito induatyguando ndo seja possivecolher

dados necessarios para estimar os parametros do processo

Outroexemplo de pesquisa solaaitilizacdo dacarta de controléoi conduzidopor Maciel,
Branco e Werner (2014jue obtiveramcomo limitagcbes a abordagemamtitativa,o que
enfatizou a aplicacdo das cartas multivariadas e nédo a interpretacio quidtecaomaestas
caracteristicas impactam no resultado da qualidadenha Outra peculiaridadebservada
por esses autordsi considerar suficientes as altasrrelacdes e todas as varidveis com

distribuicdo normal.

Uma outra ferramenta para a gestao da qualidade mencionada nos artigos selecionados foi 0
APPCC quetem o objetivo identificar perigos e estimar os riscos que podem afetar a
seguranca do alimentPara tanto, esse plano é basazlanalise de todas empas inerentes

ao processo de producdo de alimentos, a comecar pela obtencdo dapmatariaté o
consumo do alimentdRASIL, 2001).

O fluxograma, que é usado para aandlise ea apresentacdo §fica do método ou
procedimento envolvido no processambém foi uma ferramenta aplicada em vinic@asis

metas sdo compreender, descrever e facilitar o entendimlerdiversas pessoas ou setores
envolvidos no processo. Além dissofluxogramaé repreentado por uma sequéncia légica a

fim de auxiliar na identificacdo de atividades desnecessarias e nas propostas de oportunidade
de melhoriaTABILE et. al, 2013.

A matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) € uma ferramenta da qualidade que auxilia
nas tratativas de problemas e possui o objetivo de pridog& atribuir a Gavidade, a
Urgéncia e a Tendéncia de cada problema em questdao (GOMES, 20d@63mannet. al

(2011) definiu gravidadeomo o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resyltados
processos ou organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja

resolvido; urgéncia como a relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
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problema; e a tendéncia como potencial de crescimento do problema, avddideadéncia

de crescimento, reducéo ou desaparecimento do problema.

E, por fim, autra ferramenta empregada nos artigodbre aplicacdo de ferramentas da
gualidade em vinicolasoi a Boas Praticas de Fabricacdo (BP&)e representam um
conjunto de regsae procedimentos a serem adotados nas industrias que apresentam o correto
manuseio de alimentos, abrangendo desde as maiériess até o produto final, de forma a
garantir a seguranca e integridade do consumigRAGIL, 2002.

Observouse que5% dos atigos utilizaramvariasdessagerramentagsssociadasomouma
proposta de incremento daalidade, conforme a TabelaHsse tipo de estratégiade ser de
grande utilidade para as organizagcfesyma vez que cadaferramenta apresenta
particularida@s emtermos de aplicacgce, quando usadasm conjunto,poden contribuir

paraaimplementacao de solucdes eficazes

Todos os artigogue empregaram uma combinacéo de ferramentas da qualidade, adotaram a
coleta de dados nos seus estu@artigo de Osto, FrozzaBaptista (2016) utilizou a matriz

GUT e umacoleta de dado® dissertou sobre a necessidade de um tratamento dos efluentes
gerados durante o procesde elaboracdo de vinho&lém disso, esse trabalho também fez
consideracdes sobrepassivel construcdde uma estacdo de tratamento de aguas residuais,
reaproveitamento dos gases liberados durante prodsdas bebidasnplementacdo de um

plano de gestédo e diminuicdo de residuos na fatiteandomenores quantidades de papel,

plasticos entre outrosléan da diminuicdo do consumo de agua e energia elétrica.

Battagin, Zuin e Zuin (2012uetambémusaram BPF e APPCC, além da coleta de dados
comprovaramqgue as vinicolas paulistas estudadas procuram widi@ree melhorar os
produtos frequentemente, bumedo novosconhecimerds em tecnologiaspresentes no
mercado, além de treinamentos peridédicos de s@aboradoregestesofertados pelos 6rgaos
de extensdo ruryl EssasacOespodan favorecer a abertura deovos mercados para a
comercializagaodessas betlas. De acordo como referido estudo foi observadauma
dificuldade de controle dos processwdustriaisque pode estar ligada a falta de ajuda técnica,

gerencial e financeira a estas vinicolas.
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Ainda sobre trabalhos envolvendo uma combinacao de fertasnda qualidadeCampos e
Oliveira (2008)adotarano fluxograma eo APPCC, além da Coleta de dadosoenprovaram
guea aplicacaao APPCC envinicolastem por finalidade melhorar o controle dos possiveis
perigospara a manutencao da saude cmssumidors. Cabe ressaltajue o vinho &im dos
produtos que apresentalesde que bempreparado, menores riscae contaminagao
microbiolégica

4, Concluséao

Nestetrabalho foi posivel perceber que a ferramewrtzeta de dados, que auxilia na busca

por dados que sejanonsiderados fundamentais para realizagdo de um estudo de caso, foi a
mais abordada nos estudos cientificos selecionados. Além disso, evieengioel 0s autores

das pesquisas citadas no presente trabalho utilizaram um conjunto de ferramentas da
gualidact em seus trabalhos, além da coleta de dados, para encontrar sedligiEs a

gestdo da qualidade em vinicolas.

Vale ressaltar que existaam grande numero dos trabalhos desenvolvidos em
vinicolagvitivinicola em geralque ndo adotaram a ferramenta @stg§o da qualidade para

auxiliar gestdo de fatores relacionados @ocesss produtives.

Portantg é importante salientar quegestdo da qualidade de uma organizaighe utilizar
algumasferramentagda qualidade a fim dé&cilitar, auxiliar e controlams a¢cbes a serem

tomadasprezando assimpelo cumprimento ddsgislacées.
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