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O estudo de caso é uma das abordagens metodoldgicas mais utilizadas
na conducdo de pesquisas que visam a construcdo de teoria em
diferentes areas da Gestéo de Operacdes e da Engenharia de Producao.
Embora a quantidade de estudos que utilizem essa abordagem esteja
crescendo, ha limitagbes em seu uso devido as questdes relacionadas ao
rigor metodologico. Nesse sentido, torna-se relevante compreender
como o rigor em estudos de caso vem sendo garantido nas pesquisas que
o utilizam. Assim, este artigo investiga a sofisticacdo metodoldgica dos
estudos de caso como uma abordagem para gerar e testar a teoria em
Gestdo de Operac0es e Engenharia de Producédo. Para isso, analisou-se
386 estudos de caso publicados em uma das mais influentes revistas da
area, o International Journal of Operations and Production
Management, nas ultimas duas décadas. Dentre os principais
resultados, o trabalho mostra que o estudo de caso tem sido utilizado,
principalmente, para desenvolvimento da teoria, buscando elaborar
proposicdes de pesquisa. Além disso, identificou-se que os estudos de
casos de Gestdo de Operacdes e Engenharia de Producéo se baseiam
principalmente em relatorios implicitos de qualidade e que uma gama
de aspectos dentro de quatro critérios de qualidade precisa ser ampliada
no projeto de pesquisa, coleta e analise de dados. Essas descobertas
revelam estratégias ao longo dos quatro critérios de qualidade (validade
do constructo, validade interna e externa, e confiabilidade) Uteis para
autores que desejam conduzir pesquisas de estudos de casos
metodologicamente mais rigorosos.
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1. Introducéo

Existe um reconhecimento de que a pesquisa em engenharia de produgéo e gestdo de operagdes
precisa ir além de estudos focados em reconstrucoes artificiais da realidade (e.g. centrados no
desenvolvimento de modelos e simulacdes) e ser construida com base no contexto real das
empresas (CRAIGHEAD; MEREDITH, 2008). Neste sentido, os estudos de caso tém sido
propostos como uma abordagem valiosa para capturar a complexidade dos fendmenos e para
construcdo de teoria em engenharia de producdo e gestdo de operacbes (CAUCHICK-
MIGUEL, 2007; CRAIGHEAD; MEREDITH, 2008; CAUCHICK-MIGUEL; SOUSA, 2018).
A quantidade de estudos qualitativos de construcdo de teoria em gestdo de operacdes baseados
em estudos de caso tém crescido (BARRATT; CHOI; LI, 2011). No entanto, essa abordagem
continua sendo mais questionada do que os demais métodos de pesquisa comumente utilizandos
em engenharia de producéo e gestdo de operacgdes, especialmente, devido a visao de que estudos
de caso sdo mais propensos a questdes relacionadas a rigor metodolégico (STUART et al.,
2002).

De fato, tem havido um apelo nos Gltimos anos para aumento do rigor metodolégico em
pesquisa qualitativa (GRODAL; ANTEBY; HOLM, 2021). A maneira como rigor
metodoldgico tem sido tratado em estudos de caso em engenharia de producdo e gestdo de
operacgdes continua sendo um ponto importante a ser identificado. Estudos anteriores tém
focado em discutir como estudos de caso devem ser conduzidos (e.g. VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002), e as principais caracteristicas de estudos de caso publicados em perioddicos
de alto impacto em engenharia de producdo e gestdo de opera¢bes (BARRATT; CHOI; LI,
2011). Entretanto, ainda ndo esté claro como rigor metodoldgico tem sido tratado nesses estudos
e quais as possiveis tendéncias sistematicas que podem estar afetando esse rigor e a qualidade
dos resultados de pesquisa baseadas em caso.

Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de identificar como o rigor metodolégico tem
sido tratado em estudos de caso em engenharia de producdo e gestdo de operacOes e quais
estratégias podem auxiliar na melhoria da qualidade dos estudos com base em tendéncias
identificadas. Para isso, uma revisao sistematica de artigos publicados em um dos periodicos
internacionais de maior impacto na area de gestdo de operagdes, o International Journal of
Operations and Production Management (IJOPM) foi conduzida. A revisao realizada fornece
um panorama de como rigor metodoldgico tem sido tratado, permitindo a identificacdo e
reflexdo do que tem sido considerado um estudo de caso rigoroso, desencadeando uma

discusséo sobre como garantir e avaliar a robustez da pesquisa baseada em casos.
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2. Rigor metodoldgico em estudos de caso

O estudo de caso é uma abordagem metodoldgica contextual, em que o foco é o estudo de
unidades de analise (casos) considerando o contexto em que um fenémeno ocorre. Estudos de
caso sdo utilizados para diversos propoésitos e fases de pesquisa, incluindo a descricdo de
fendmenos, geragao de teoria, teste de teoria ou refinamento de teoria (EISENHARDT, 1989;
CAUCHICK-MIGUEL; ZOMER; DRESCH, 2019).

Nos ultimos anos, tem sido reconhecido que estudos de caso podem desempenhar um papel
significativo no avanco da teoria e pratica na area de gestdo de operac@es, que ainda se encontra
nos estagios iniciais no que diz respeito a construcdo de teorias robustas (SOLTANI et al.,
2014). No entanto, teorias robustas com relevancia tedrica e pratica sé podem ser desenvolvidas
por meio de um processo de pesquisa rigoroso (GIBBERT; RUIGROK, 2010). Estudos
anteriores (e.g., BARRATT, CHOI e LI, 2011) analisaram a qualidade da pesquisa em gestdo
de operagdes, mas ainda ndo ha estudos que exploram como os critérios de qualidade da
pesquisa de estudo de caso tem sido abordados em gestéo de operacoes.

2.1. Critérios de qualidade em estudos de caso

Existem varios critérios para avaliar o rigor da pesquisa de campo, incluindo estudos de caso
(GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008). Quatro critérios para avaliacdo do rigor metodoldgico
de pesquisa sdo discutidos na literatura sobre estudos de caso (YIN, 1994; GIBBERT,;
RUIGROK; WICKI, 2008): (i) validade interna, (ii) validade de construto, (iii) validade externa

e (iv) confiabilidade. A Tabela 1 fornece uma visao geral desses critérios.

Tabela 1 — Critérios de qualidade em estudos de caso

Critério de -
_ Descrigéo
qualidade

Validade de A validade de constructo refere-se a qualidade da conceituagdo ou operacionalizagdo de um
constructo conceito. Refere-se a medida em que um estudo investiga o que afirma investigar.

A validade interna refere-se as relagfes causais entre variaveis e resultados. A questéo é se o

V_alldade pesquisador fornece um argumento causal plausivel e um raciocinio I6gico que seja forte e
nterna convincente o suficiente para defender as conclusfes da pesquisa.

lidad A validade externa baseia-se no fato de que deve ser demonstrado que as teorias servem para
:itleri: explicar os fendmenos ndo apenas no contexto em que séo estudados, mas também em

outros contextos.
A confiabilidade refere-se a auséncia de erro aleatério, permitindo que outros pesquisadores

Confiabilidade o ] ] .
cheguem aos mesmos insights ao seguirem o procedimento metodolégico adotado.

Fonte: Cook e Campbell (1979) e Yin (1994).
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A validade de construto esta relacionada & operacionalizagdo dos conceitos em estudo. A falta
de conceitualizagdo tem sido apontada como um ponto fraco na pesquisa baseada em casos, ou
seja, a falta de desenvolvimento bem definido de medidas dos constructos estudados e o uso de
julgamentos subjetivos que possuem a tendencia de confirmar os resultados pré-concebidos por
parte dos pesquisadores (YIN, 1994). A validade interna esté relacionada as relagbes causais
entre variaveis e resultados, diz respeito ao fornecimento de um raciocinio légico convincente
para defender os resultados e conclusdes, refere-se a fase de analise de dados (COOK;
CAMPBELL, 1979; YIN, 1994). A validade externa estd relacionada a generalizacdo dos
resultados da pesquisa além do estudo realizado (YIN, 1994). Embora haja criticas em relacdo
a generalizacdo de estudos de caso em comparacdo com métodos quantitativos, tem sido
reconhecido que a abordagem baseada em casos tem méritos sobre 0s métodos quantitativos
com relacdo a generalizacdo tedrica (TSANG, 2014). No entanto, Alves-Mazzotti (2006)
destaca que devem existir critérios explicitos no processo de selecdo e generalizacdo dos
estudos de caso. Gomm, Hammersley e Foster (2011) postulam que existem duas maneiras de
generalizar uma amostra de casos para uma populacdo por meio da inferéncia teorica e
generalizacdo empirica. Finalmente, a confiabilidade diz respeito as técnicas de coleta de dados
e os procedimentos analiticos produzem resultados consistentes caso 0s mesmos procedimentos
fossem replicados por outro pesquisador. Transparéncia e replicacdo sdo essenciais para
justificar confiabilidade.

Apesar dos critérios de qualidade na conducdo de estudos de caso terem sido discutidos na
literatura de procedimentos metodoldgicos, ha uma escassez de trabalhos na engenharia de
producdo e/ou gestdo de operacdes analisando se tais critérios tém sido devidamente abordados
por pesquisadores conduzindo estudos de caso. No contexto brasileiro, pouco tem sido

considerado sobre rigor na conducéo de estudos de caso.

2.2. Abordagem de estudo de caso no contexto da producao cientifica nacional

Levantamentos anteriores sobre o uso de diversas abordagens metodoldgicas e tendéncias na
engenharia de produgdo apontaram que estudos de caso tem sido uma das abordagens mais
utilizadas. Menezes (2009) destaca que estudos de caso vém sendo utilizado na graduacédo como
maneira de confrontar a teoria com a pratica, embora a adogéo de estudo de caso em pesquisa
seja diferente do estudo de caso no ensino. Berto e Nakano (2014) identificaram que cerca de
25% dos trabalhos publicados no ENEGEP no periodo de 1996 a 2007 utilizaram a abordagem

de casos, com um aumento consideravel de trabalhos empiricos desde os anos 2000.
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O crescimento da utilizagéo de estudos caso aponta para a necessidade de mais diretrizes sobre
0 uso dessa abordagem metodoldgica, alcance de rigor metodoldgico adequado e producdo de
resultados com contribuicfes teorica e préatica relevantes. Nesse sentido, alguns estudos no
contexto nacional surgiram na Gltima década fornecendo diretrizes sobre como estudos de caso
devem ser conduzidos (e.g., CAUCHICK-MIGUEL, 2007 e CAUCHICK-MIGUEL; SOUSA
2018). Ao elaborar as etapas para condugdo de estudos de caso, Cauchick-Miguel (2007)
discute critérios de qualidade que devem ser abordados e fornece recomendagfes sobre como
tais critérios devem ser considerados nos estagios da pesquisa. No entanto, apesar das
recomendacdes feitas, em um levantamento realizado com pesquisadores no contexto nacional,
Cauchick-Miguel, Zomer e Dresch (2019) identificaram que a conducdo das etapas do estudo

de caso e a garantia de rigor metodoldgico continuam sendo um desafio.

3. Procedimentos metodoldgicos

Uma revisdo de artigos que adotam a abordagem de estudo de caso, publicados 1JOPM foi
realizada conforme sintetiza a Figura 1. Realizou-se uma revisdo de artigos desenvolvidos por
meio de estudos de casos publicados nos altimos 20 anos (2001-2021). O periodo foi
selecionado devido a necessidade de pesquisa, especificamente sobre estudo de caso que
surgiram ha& duas décadas (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002). O IJOPM foi
selecionado como fonte de publicaces por ser um dos principais peridédicos de gestdo de
operacdes que publica artigos com foco em construcdo de teoria. Pesquisas anteriores (e.g.,
Barratt, Choi e Li, 2011) identificaram o IJOPM como o periddico em gestdo de operagdes que
publica mais significativamente estudos de casos.

Figura 1: Estagios da revisdo bibliografica

Definicdo do estudo 1 Definir o
objetivo do estudo

Objetivo: Identificar como rigor metodologico tem sido tratado em
estudos de caso em engenharia de produgao e gestdo de operagdes e
identificar estratégias que podem auxiliar a melhoria da qualidade dos
estudos com base em tendéncias identificadas

Revisao da Literatura ’ 2 Definigao da

estratégia de busca
J Revista: International Journal of Operations and Production

Management (IJOPM)

Termos de busca: "case stud*" em titulos/abstracts/palavras-chave

Total de artigos encontrados: 1.965 artigos

Realizou-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-

3 Selegdo dos estudos (4 chaves dos artigos encontrados, em que 386 artigos
; foram selecionados.

4 Leitura e codificacdo dos|
artigos
v
5 Sintese e apresentacdo
dos resultados

Selecao e analise

Sintese




@

A XLII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
enege "Contribuicao da Engenharia de Producao para a Transformacao Digital da Industria Brasileira”
202 zg P Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 04 a 07 de outubro de 2022.

A partir da definicdo do objeto de estudo e da estratégia de busca, encontrou-se 1.965 artigos
que envolviam estudo de caso. Por meio de uma leitura inspecional desses artigos, 386 foram
selecionados para compor o corpus de analise. Na sequéncia, esses artigos foram codificados
analisando-se aspectos que poderiam expor como os estudos foram aplicados nas pesquisas em
gestdo de operacOes e engenharia de producdo. Inicialmente, analisou-se os topicos gerais dos
artigos para identificar os principais topicos de pesquisa que aplicaram estudo de caso como
abordagem metodoldgica. Considerou-se também o propdsito da adogdo do estudo de caso
como abordagem metodologica, ou seja, se a finalidade era a construcdo, teste ou refinamento
de teoria. Outras informacfes relevantes codificadas incluiam a unidade de andlise do
documento e seus resultados (e.g., identificacdo de proposi¢des, desenvolvimento de
framework tedrico) para identificacdo do processo de construcdo da teoria. Em seguida, avaliou-
se como os trabalhos abordaram e relatam os critérios de qualidade. A Tabela 2 apresenta 0s
critérios avaliados e como estes foram identificados. A codificagdo dos artigos foi realizada por
dois pesquisadores a fim de garantir a confiabilidade do processo de codificacao.

Tabela 2 — Critérios de qualidade analisados neste estudo

Critério de .
. Descricéo
qualidade

Validade de  Clara cadeia de evidéncias - o artigo fornece uma clara cadeia de evidéncias que permite aos leitores
construto reconstruir como o pesquisador passou das perguntas iniciais da pesquisa as conclusdes finais?
Triangulacdo de dados - 0 artigo adota angulos diferentes para olhar o mesmo fendmeno, usa
estratégias diferentes de coleta de dados e fontes de dados diferentes?
Validade Estrutura de pesquisa - O documento formula uma estrutura de pesquisa clara, que demonstra que a
interna variavel x leva ao resultado y, e que y nédo foi causado por uma terceira variavel?
Correspondéncia de padrdes - 0 artigo compara padrfes empiricamente observados com padroes
previstos ou padrfes estabelecidos em estudos anteriores e em diferentes contextos?
Triangulacéo tedrica - 0 artigo aborda a triangulagéo teorica e verifica os resultados adotando multiplas
perspectivas?
Validade Analise de casos cruzados - o documento adota estudos de casos multiplos (estudos de casos de
externa organizagdes diferentes) ou estudos de casos diferentes dentro de uma organizagdo?
Justificativa para a sele¢do de estudos de caso - O artigo fornece uma explicagdo para o porqué do
estudo de caso especifico ser apropriado com base na questdo da pesquisa?
Contexto do estudo de caso - o artigo fornece detalhes sobre o contexto do estudo de caso?
Confiabilidade  Protocolo de estudo de caso - O artigo informa sobre um protocolo de pesquisa?
Base de dados de estudo de caso - o artigo fornece provas de uma base de dados de estudo de caso com

os documentos disponiveis, transcri¢des, dados de arquivo etc.?

Fonte: elaborado pelos autores com base em Cook e Campbell (1979), Eisenhardt (1989), Gibbert, Ruigrok e
Wicki (2008) e Yin (1994).
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4. Resultados

Os resultados mostram que estudos de caso tém sido utilizados para desenvolvimento de teoria

em diversos topicos da engenharia de producéo, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2: Tdpicos abordados em estudo de caso publicados no 1JOPM entre 2001-2021
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Customizacao em Massa em Operacoes e Cadeia de Suprimentos
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Confirma-se a tendéncia de construcdo teoria por meio de estudos de caso em algumas areas da

gestdo de operacdes, semelhante ao identificado por Barratt, Choi e Li (2011). Os estudos de

caso continuam sendo aplicados em areas tradicionais da engenharia de producdo como gestao

de desempenho, mas também tém sido usados para construcao de teoria em areas mais recentes

como a de servigos. Sobre a abordagem de casos, observou-se que estudos de caso tém sido

mais utilizados para construcdo de teoria do que refinamento ou teste teoria. Mais de 90% das

publicacdes empregam estudos de caso para desenvolvimento de teoria (Figura 3).
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Figura 3: Usos do estudo de caso nas publicacdes
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Desenvolvimento de teoria

Teste de teoria

Teste e desenvolvimento de teoria

Refinamento de teoria
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No que diz respeito as entregas dos estudos, observou-se que cerca de metade das publicagdes
resulta em proposicdes de pesquisa (Figura 4), indicando a tendéncia na utilizagdo das
recomendacdes de Eisenhardt (1989). No entanto, nem todos os estudos de caso descrevem os
argumentos tedricos subjacentes que fornecem a ligacdo ldgica entre os construtos nas
proposi¢des. Ha também estudos de caso focados no desenvolvimento de frameworks tedricos
e proposicdo de novos construtos por meio de abordagem indutiva, geralmente seguindo as
recomendacdes de Gioia, Corley e Hamilton (2013). Em geral, as publicacdes fornecem
exemplos de evidéncias empiricas na analise de dados para estabelecer estruturas conceituais,
mas nao fornecem essas evidéncias para as relacbes propostas, necessario para

desenvolvimento de contribuicdes tedricas robustas.

Figura 4: Entregas dos estudos de caso

Entrega do estudo de caso

Proposigdes

Framework tedrico

Descritivo

Hipoteses

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Com relagdo a qualidade dos procedimentos metodoldgicos, observou-se que 0s artigos
raramente possuem uma secdo descritiva sobre a qualidade da pesquisa, e 0s que possuem (por
exemplo, DAVIES et al., 2021) ndo necessariamente discutem os critérios de qualidade.
Ademais, € comum a descricdo superficial desses critérios sem relato de como foram tratados.

Alguns estudos (por exemplo, Chakuu, Mais e Godsell, 2020) mencionam 0s critérios de
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qualidade, mas ndo fornecem evidéncias suficientes sobre “como” foram atendidos. Poucos
artigos relatando os quatro critérios de qualidade explicitamente por meio de relatorios

primarios foram identificados. A maioria dos estudos abordam esses critérios implicitamente.

4.1. Abordagem da validade de construto

A Figura 5 mostra como aspectos de validade de construto, descritos na Tabela 2, foram tratados
na amostra. No que diz respeito aos procedimentos para garantir a validade dos construtos,
observou-se que diversas publicacdes ndo fornecem detalhes sobre o protocolo do estudo, ndo
sendo sempre possivel verificar se as evidéncias sdo consistentes com os dados coletados.
Ademais, embora as publicacdes geralmente afirmem usar multiplas fontes de evidéncia, 0s
resultados geralmente sdo demonstrados com base em dados obtidos em entrevistas, sendo as
demais fontes utilizadas pouco mencionadas.

Identificou-se que diversos artigos mencionam o uso de multiplas fontes de evidéncia e a
triangulacdo dessas, mas ndo fornecem evidéncias ou descricdo de como as fontes foram
trianguladas e com que finalidade. Ha também estudos que se baseiam apenas em entrevistas,
0 que é um resultado inesperado em um periddico de alto impacto. Tais deficiéncias foram

identificadas como comprometedoras da validade de construto dos estudos.

Figura 5: Consideragdes de validade de construto

Validade do construto
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60%

40%
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N Sim
mmm Nao

BN Apenas menciona

0% T
Relatdrio Cadeia clara de Triangulacao
principal evidéncias

4.2. Abordagem da validade interna

A Figura 6 mostra como aspectos de validade interna foram considerados na amostra. Um
estudo pode demonstrar validade interna por meio do desenvolvimento de uma estrutura
conceitual mostrando relagdes causais entre variaveis e resultados. Observou-se que os estudos

exploratdrios e indutivos normalmente fornecem uma estrutura de dados obtida no processo de
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codificacdo (geralmente seguindo as recomendacgOes de Gioia, Corley e Hamilton, 2013), mas
sem discutir as relagdes causais entre as variaveis identificadas.

Ademais, observou-se que, em geral, hd pouca discussdo com a literatura existente. As
publicacdes tendem a discutir apenas os principais achados, e as evidéncias que sustentam esses
resultados nem sempre sdo claras. Além disso, uma extensiva triangulacdo tedrica e a
interpretacdo dos achados considerando multiplas perspectivas tedricas ndo é uma préatica
amplamente adotada. Embora os estudos tendam a adotar uma lente tedrica, néo
necessariamente sdo contrastados com contribui¢fes anteriores adotando as mesmas lentes. A

validade interna, portanto, também é um critério que pode ser aprimorado.

Figura 6: Consideragdes de validade interna

Validade interna
100%

80% A

60%

40% -

20% -

0% -
Relatério Quadro de Correspondéncia de  Triangulacao
principal invertigagao padrdes tedrica

4.3. Abordagem da validade externa

Uma tendéncia sistémica observada entre casos unicos e casos multiplos foi a falta de critérios
adequados para a selecdo dos casos. As justificativas muitas vezes nao sao robustas o suficiente
para justificar as escolhas e demonstrar a representatividade dos casos para investigar as
questBes de pesquisa postuladas. Embora a maioria dos trabalhos descreva os critérios de
selecdo dos casos, as publicagdes geralmente nao fornecem argumentagao suficiente sobre “por
que” os casos explorados sdo os mais relevantes para a analise do fendmeno.

Informagdes sobre o contexto do estudo de caso foram relatadas em todos os estudos, em
diferentes niveis de detalhamento. Observa-se, no entanto, que ainda ha a necessidade de uma
melhor contextualizac¢do dos casos. A Figura 7 mostra como aspectos de validade externa foram

considerados na amostra, em termos de frequéncia.
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Figura 7: Consideracdes de validade externa

Validade externa
100%

80%

60%

40% -

20% 4

0% -

Relatério Analise de casos Justificativa para Contexto do estudo
principal cruzados a selecao do de caso
estudo de caso

4.4. Confiabilidade

Por fim, com relacgdo a transparéncia e replicacdo dos procedimentos de pesquisa, observou-se
que, comumente, as publicacdes relatam utilizar um protocolo para coleta de dados, mas nédo
fornecem informac6es suficientes sobre a estrutura e o contetido desse. No caso de entrevistas,
alguns forneceram informagfes genéricas sobre o tipo de perguntas, mas ndo detalham tais
perguntas (e.g. usando um apéndice). Ademais, a justificativa para a sele¢do dos entrevistados
ndo € fornecida. A falta desses detalhes compromete a replicacdo do estudo e o confronto do
procedimento real de coleta de dados versus as circunstancias e a verificacdo da
correspondéncia entre os dados e as perguntas formuladas. Além disso, é comum as publicacBes
mencionarem a constru¢ao de um “banco de dados” e a coleta de multiplas fontes de dados,

como mencionado anteriormente, mas nem sempre é fornecida uma visao geral dos dados.

5. Discussao dos resultados

Os resultados revelam algumas deficiéncias na abordagem e reportagem dos quatro critérios de
qualidade. A anélise realizada aponta uma falta de maturidade na conducdo de pesquisas
qualitativas e/ou nos requisitos de rigor considerados pelo periddico em analise. Também pode-
se observar uma falta de compreensdo dos pesquisadores em relacdo aos procedimentos
necessarios para aumentar o rigor metodolégico. Por exemplo, varios mencionam 0 uso da
triangulacdo de dados para aumentar a validade interna em vez da validade de construto. A
interdependéncia dos trés critérios de validade (por exemplo, validade de construto e validade
interna sdo pré-requisitos para a validade externa) também parece ser pouco compreendida.
Com base na analise dos quatro critérios, alguns procedimentos sdo recomendados para

aumento de rigor nas diversas etapas do estudo de caso. Com relacéo a validade de construto,
10
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observa-se que um maior alinhamento entre os resultados reportados, as evidéncias coletadas e
as questdes abordadas no protocolo de estudo € necessario. H&4 a necessidade de que tal
alinhamento esteja claro para elaboracdo de uma clara cadeia de evidéncia entre os dados
coletados e os resultados. Ademais, muitos estudos reportam o uso de multiplas fontes de
evidéncia, mas tendem a reportar evidéncia proveniente apenas de entrevistas. H&, em geral,
uma falta de clareza sobre o uso e contribuigdo de diversas fontes utilizadas. A maioria dos
estudos fornece poucos detalhes sobre quais fontes de dados foram utilizadas, trianguladas, para
qual finalidade e quais as descobertas que revelam.

Com relacdo a validade interna dos resultados, observou-se que € necessario que 0s estudos
demonstrem adequadamente como os resultados encontrados modificam relagdes previamente
identificadas na literatura. Ha a necessidade de elaborar uma discussao mais detalhada de como
o0s achados dos estudos corroboram ou contrastam com a literatura existente. Tal discusséo deve
ser fundamentada pelas evidéncias coletadas. Ademais, observou-se que € necessario
enriquecer as discussdes dos achados com base em perspectivas tedricas, a fim de aumentar a
relevancia dos resultados e contribuicéo teorica.

No que diz respeito a validade externa, observa-se que ha necessidade de maior discussao e
elaboracdo em relagéo as contribuicdes dos estudos nesse sentido, principalmente em estudos
de caso Unico. Em geral, as discussdes das contribuicdes sdo limitadas. Além disso, um aumento
da validade externa dos estudos requer maior detalhamento e justificativa com relacdo a selecédo
das unidades de andlise. Reportar os critérios para selecdo, relevancia das unidades de anélise
para investigacdo da pergunta de pesquisa e representatividade de tais unidades de anélise é
fundamental para melhorar a validade externa dos resultados.

Por fim, um aumento de confiabilidade requer uma melhor descricdo dos detalhes do protocolo
de pesquisa em termos de estrutura e conteudo. Existe também a necessidade de melhorar a
transparéncia com relacdo as diversas fontes de dados utilizadas e dados coletados. E
recomendado que uma maior transparéncia da base de dados coletada seja fornecida pelos
pesquisadores, a fim de demonstrar claramente o volume de dados e correspondéncia de tais
dados com os resultados. A Figura 8 fornece uma sintese das recomendagOes gerais sobre
procedimentos a serem adotados ao longo das diversas etapas do estudo de caso a fim de

garantir um maior rigor metodologico.
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Figura 8: Recomendacdes para melhoria do rigor metodolégico

+ Evidenciar o protocolo para coleta de dados e informagdes a serem coletadas para estabelecimento de uma clara
cadeia de evidéncia

SELBELEY . [dentificar lentes tedricas para ‘framing’ do estudo e discussdo dos resultados posteriormente

dos casos

 Descrever as diversas fontes utilizadas e o proposito de se utilizar cada fonte de dados

‘e aentay * Melhor descrigéio e justificativa da relevancia tedrica e respresentatividade das unidades de andlise selecionadas
dados
J

+ Reportar a contribuicéio de diversas fontes de evidéncia utilizadas

* Descrever quais fontes de dados foram triangulados, como a triangulagdo foi realizada e contribui¢des de cada
fonte de dados

Anilise de
dados

\

« Melhor descri¢do e alinhamento entre os resultados reportados, as fontes de evidéncia coletadas e o protocolo \
para coleta de dados

+ Demonstragdo e discussdo de como os resultados encontrados modificam relagdes previamente identificadas na
literatura

Rep‘:jr'agem + Discussdao com base em evidéncia coletada de como os achados do estudo corroboram ou contrastam com
o resultados prévios discutidos na literatura

resultados
+ Melhor evidenciar as contribui¢des tedricas dos estudos, principalmente no caso de estudos de caso tinico
+ Relato formal sobre qualidade dos procedimentos metodolégicos na se¢do de métodos dos textos /

6. Conclusao

Os resultados da analise conduzida neste estudo sugerem como o projeto e execucao dos estudos
de caso podem ser melhorados (e.g., por meio de mais rigor na amostragem dos dados, uso de
lentes tedricas de maneira apropriada, desenvolvimento de protocolo de pesquisa), como a
coleta de dados pode ser aprimorada (e.g., por meio da construcdo de banco de dados), e como
analisar os dados de maneira mais rigorosa (e.g., por meio de triangulacdo, identificacdo e
analise de padrdes).

As contribuicdes do trabalho para a literatura e discussdes existentes sobre rigor metodologico
na pesquisa em engenharia de producdo e gestdo de operacBes no contexto nacional e
internacional sdo diversas. A analise de como qualidade metodolégica tem sido abordada pode
resultar em insights relevantes e contribuir para o desenvolvimento de teoria mais robusta,
melhorando a legitimidade e o impacto da pesquisa baseada em casos. Ao investigar as
publicacdes baseadas em casos em um dos periddicos de gestdo de opera¢es mais influentes
no contexto internacional, o trabalho fornece insights sobre aspectos de qualidade que devem
ser melhorados ao realizar pesquisas baseadas em casos, contribuindo para aprimoramento da
teoria construida. Ademais, 0s estudos de caso sdo tipicamente realizados em interagdo com
profissionais em situacdes de contexto real, representando uma metodologia adequada para a

criagdo de conhecimento com relevancia pratica. No entanto, a relevancia pratica ndo pode ser
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alcancada sem rigor na pesquisa. Ao fornecer aos pesquisadores insights sobre como aumentar
0 rigor ao realizar pesquisas qualitativas baseadas em casos, o trabalho contribui para o
desenvolvimento de resultados com maior relevancia pratica. Do ponto de vista nacional,
trabalhos anteriores identificaram que pesquisadores brasileiros na engenharia de producéo
encontram diversos desafios na conducdo de estudos de caso. Este trabalho complementa os
anteriores fornecendo diretrizes sobre como conduzir estudos de caso com mais rigor cientifico,

contribuindo, assim, para o aprimoramento da pesquisa qualitativa no contexto nacional.
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