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A abordagem do Sistema Produto-Servico Sustentavel (S-PSS) propde a
otimizacdo de recursos por meio de soluces inovadoras que sejam
benéficas nas dimensdes ambiental, social e econdmica para todos 0s
stakeholders. A eficacia dessas solucBes pode ser identificada a partir
da avaliacdo das contribuicdes a sustentabilidade de uma oferta S-PSS.
Desta forma, esta pesquisa configura-se como um estudo de caso e tem
como objetivo apresentar a avaliagdo da contribuicdo a
sustentabilidade de uma oferta S-PSS, em fase inicial de
desenvolvimento. O caso estudado envolve uma startup que oferece
solugdes logisticas compartilhadas através de armarios inteligentes
(lockers) e esta reformulando o seu modelo de negocio. Para isso,
utilizou-se, como método de avaliacdo, o Catalogo de principios para a
criacdo de um S-PSS (Silveira et al., 2022), com adaptacdes. Os
resultados demonstraram que a oferta S-PSS da startup, pode ser
aperfeicoada nas trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social
e econbmica) antes de ser implementada, sobretudo, no aspecto
educacional, fortalecendo a disseminacdo de conhecimento e
aumentando as interagdes entre os stakeholders. Além disso, sugere-se
que a aplicacdo deste método seja considerada como instrumento para
avaliar e validar outras ofertas S-PSS em estagios iniciais de
desenvolvimento.
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1. Introducéo

A intensificacdo dos processos produtivos e a utilizacdo demasiada de recursos naturais
provocaram uma crise ambiental somada a problemas sociais sem precedentes
(BALDASSARRE et al., 2020). Esse cenario desafia, permanentemente, as empresas a
reinventarem-se, utilizando os recursos de forma consciente para garantir 0 bem-estar das
geracOes futuras e manterem-se lucrativas (PETRULAITYTE et al., 2017). Desse modo, as
instituicdes devem envidar esforcos para propor estratégias mercadoldgicas sustentaveis e
eficazes (KOHTALA, 2015; ECHEVESTE et al., 2020; MORO et al., 2022).

Assim, novos modelos de negdcio tém sido propostos, buscando solucBes disruptivas para
transformar as atuais praticas, modificando-as desde a concepcdo inicial até a execucgdo
completa (GAIARDELLLI, 2021). Uma das propostas é a configuracdo de Sistemas Produto-
Servico, do inglés Product-Service System (PSS), com énfase na sustentabilidade
(HERNANDEZ, 2019; LERMEN et al., 2021). Os Sistemas Produto-Servico Sustentaveis (do
inglés, Sustainable Product-Service System — S-PSS) propdem a otimizacao de recursos por
meio de ofertas inovadoras que sejam benéficas nos aspectos ambiental, social e econémico
(triple bottom line) (SOUSA-ZOMER; CAUCHICK MIGUEL, 2016; HERNANDEZ, 2019).
Mesmo que as barreiras organizacionais, culturais e regulatorias, que impedem e/ou dificultam
a incorporacao de acOes sustentaveis — como exposto por Petrulaityte et al. (2017) e Ceschin
(2013) — sejam superadas, € preciso identificar a eficacia das solucfes, uma vez que 0 sucesso
do S-PSS somente pode ser caracterizado a partir da avaliacdo das praticas sustentaveis
empregadas (KOHTALA, 2015). Desta forma, questiona-se: como avaliar a contribuicdo a
sustentabilidade de uma oferta S-PSS? A partir desta problematica, o objetivo do presente artigo
¢ apresentar uma avaliacdo da contribuicdo a sustentabilidade de uma oferta S-PSS, em estagio
inicial de desenvolvimento, de uma startup que oferece solucbes logisticas compartilhadas
através de armarios inteligentes (lockers).

Ha diversas abordagens multicritérios para avaliar a contribuicéo a sustentabilidade de ofertas
e sistemas produtivos (CHOU et al., 2015; BERTONI, 2019; LOPEZ et al., 2020). Para a
realizacéo deste estudo, aplicou-se o protocolo proposto por Silveira et al. (2022), denominado
de Catalogo de principios para criacdo de S-PSS. A escolha deste método justifica-se pela
abrangéncia na abordagem das dimensbes da sustentabilidade, bem como por contemplar
premissas relevantes sobre as solugfes S-PSS, e ser um instrumento de facil aplicagdo para
avaliacdo da oferta na fase de concepcéo dos conceitos (SILVEIRA et al., 2022).

Além disso, os resultados da avaliacdo podem contribuir para validar a oferta S-PSS da startup

antes da implementacdo, identificando lacunas e sugerindo melhorias. Desta forma, espera-se,
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ainda, que este trabalho possa servir como referéncia para a avaliacdo, validacdo e
aperfeicoamento de outras ofertas S-PSS. Para isso, 0 presente artigo € dividido nas seguintes
secOes, apos esta introducdo: Referencial tedrico; Metodologia; Resultados; e Consideractes

finais.

2. Referencial tedrico

2.1. Sistema produto-servigo sustentavel

O desenvolvimento de sistemas sustentaveis € reflexo da integracéo entre os envolvidos nas
cadeias produtivas em prol de objetivos em comum (CHEN et al., 2016). O Sistema Produto-
Servico Sustentavel (S-PSS) contempla o ciclo de vida de um produto e/ou servigo, propondo
solucBes sustentaveis em cada uma das etapas do processo produtivo (PETRULAITYTE et al.,
2017). Nesse sistema, a cooperacado entre os stakeholders para a construcédo e entrega de valor,
proporciona resultados positivos para todas as partes, contribuindo para a disseminacdo da
sustentabilidade (ECHEVESTE et al., 2020).

O S-PSS norteia o uso, reuso e destinagédo final dos recursos para a manutengdo do equilibrio
ambiental, atentando para questdes sociais e garantindo a rentabilidade do negdcio (WANG et
al., 2018). Entretanto, as solu¢bes de um S-PSS nédo sdo definitivas, acompanham a evolucgédo
dos sistemas econdmicos e demandas da sociedade e, por isso, devem ser frequentemente
avaliadas e reestruturadas (ECHEVESTE et al., 2020). Além disso, é importante ressaltar que
as acOes sustentaveis e as respectivas contribuicdes de um S-PSS séo especificas para cada
organizacdo (CESCHIN, 2013).

Para tracar estratégias sustentaveis e contundentes, deve-se considerar as peculiaridades da area
de atuacdo, as particularidades do nicho de mercado e a orientacdo do S-PSS (ao uso, ao
resultado, ou ao uso e resultado) (LERMEN et al., 2021). Neste sentido, as medidas voltadas a
sustentabilidade devem ser pensadas coletivamente, a partir das diferentes necessidades de cada
stakeholder, analisando a conjuntura em que a instituicdo esta inserida (condi¢des extrinsecas)
e as caracteristicas internas (cultura organizacional) (PETRULAITYTE et al., 2017).

As solugdes sustentaveis também exigem mudancas de habitos dos consumidores. Portanto, 0s
clientes, como integrantes do sistema, precisam compreender o funcionamento e estar dispostos
a colaborar (CESCHIN, 2013). Ou seja, 0 sucesso da implementa¢do de um S-PSS também
depende do usuario, o qual é corresponsavel pela efetividade das a¢fes sustentaveis (CHOU et
al., 2015).

Assim, a geracao de valor em um S-PSS é um processo dinamico e inovador que depende do

engajamento de todos os envolvidos, além do auxilio de tecnologias e de equipes
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multidisciplinares para a proposi¢cdo de iniciativas criativas (MORO et al., 2022; SOUSA-
ZOMER; CAUCHICK MIGUEL, 2016). Para representar as interacdes que ocorrem em um
determinado S-PSS podem ser utilizadas diferentes ferramentas, tais como: Value Proposition
Canvas (VPC), Customer Value Chain Analysis (CVCA), Product-Service Blueprint (PSB) e
System Map, conforme exposto por Echeveste et al. (2020). Essas ferramentas sdo provenientes
de diversas areas do conhecimento e auxiliam na visualizacdo do sistema, facilitando o processo
de estruturacgéo, inovacao e desenvolvimento do S-PSS (ECHEVESTE et al., 2020).

2.2. Avaliacao das contribuicdes de um PSS sustentavel

A dificuldade de mensurar o desempenho de um PSS sustentavel é um dos principais desafios
para promover a descontinuidade dos sistemas tradicionais (CESCHIN, 2013). Por conseguinte,
esse problema é um obstaculo para a mudanca no modus operandi “produzir-consumir-
descartar”, uma barreira para a conscientizacdo dos consumidores ¢ aderéncia as solugdes
inovadoras (HERNANDEZ, 2019).

A avaliacdo de um S-PSS é uma tarefa complexa, uma vez que sdo muitas varidveis que
interferem no sistema e precisam ser consideradas para uma avaliacdo fidedigna (BERTONI,
2019). Deve-se buscar protocolos multifatoriais para identificar as caracteristicas relevantes
quanto as esferas ambiental, social e econémica (ECHEVESTE et al., 2020). Diante disso, a
literatura apresenta diferentes métodos para avaliar as contribuicdes de um sistema a
sustentabilidade (CHOU et al., 2015; BERTONI, 2019; LOPEZ et al., 2020).

Um exemplo de avaliacdo de um S-PSS é exposto no estudo de Bertoni (2019), apds uma
revisao sistematica da literatura sobre a aplicacdo dos Modelos de Tomada de Deciséo
Multicritério (MTDM). Considerando a sustentabilidade como um dos atributos que influencia
diretamente o valor global de uma solucéo, foi idealizado um processo interativo de cinco etapas
para a avaliacdo sistematica do valor e da sustentabilidade dos conceitos de solu¢Ges PSS
(BERTONI, 2019). Porém, depois de aplicar a ferramenta em duas situagdes diferentes, o
préprio autor reconheceu que o instrumento ainda precisa passar por mais testes para garantir a
validade dos resultados e sua replicabilidade e, consequentemente, fundamentar as estratégias
a serem tragadas por equipes multifuncionais (BERTONI, 2019).

Outra possibilidade de mensuragdo de um S-PSS, sob a 6tica da sustentabilidade, é apresentada
no trabalho de Lopez et al. (2020), no qual é aplicado o método de Avaliacdo de
Sustentabilidade do Ciclo de Vida (ASCV) em dois setores da producéo de diferentes areas.
Este método utiliza um conjunto de indicadores para avaliar cada uma das trés dimensdes da

sustentabilidade, adotando uma abordagem predominantemente quantitativa (LOPEZ et al.,
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2020). Contudo, ndo representa a totalidade do impacto na cadeia de valor e na sociedade,
especialmente na dimensdo social, pela limitacdo na percepc¢édo dos fatores envolvidos e pela
falta de argumentos qualitativos que descrevem o real cenario (LOPEZ et al., 2020).

Desta forma, diferentemente da abordagem de principios classicos do PSS presente na
literatura, a avaliacdo de um PSS sustentavel vai além do contexto ambiental (BERTONI, 2019;
LOPEZ et al., 2020). A abordagem proposta no S-PSS requer critérios que demonstrem a
interacdo e cooperagdo das partes interessadas, assegurando a coeréncia do sistema com
objetivos sociais, além de incluir a disseminacdo de conhecimento e envolvimento da
comunidade (CESCHIN, 2013; CHOU et al., 2015).

Assim como a elicitacdo dos requisitos, para a obtencédo de resultados consistentes, € mister que
as ferramentas avaliativas sejam de facil compreensdo e aplicabilidade (BERTONI, 2019).
Outro aspecto a ser observado é a clareza e objetividade dos dados gerados (CHOU et al., 2015;
BERTONI, 2019). E fundamental que as informagdes obtidas sejam significativas e traduzam
as necessidades de melhoria, apontando as falhas assertivamente através de uma linguagem
simples e didatica (CHOU et al., 2015).

Entre os métodos encontrados na literatura, destaca-se o recente trabalho de Silveira et al.
(2022), que propbe um Catalogo de principios para a criacdo de S-PSS. Esse catalogo pauta-se
em 285 principios heuristicos, a partir dos quais sdo levantadas categorias para a analise das
dimensGes da sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) (SILVEIRA et al., 2022). Esta
proposta possui uma perspectiva sisttmica para a captacdo de dados, a partir de uma viséo
holistica e interpretagdo de variaveis de maneira ndo pragmatica (SILVEIRA et al., 2022).
Este olhar multidimensional e abrangente representa um framework solido para a proposicao
de valor de uma nova oferta S-PSS. A utilizacdo do Catalogo € designada, originalmente, a
compreender o contexto de ideacdo de uma oferta S-PSS. Entretanto, o Catalogo constitui-se
como uma potencial ferramenta de avaliagdo de uma oferta S-PSS em fase de desenvolvimento,

possibilitando o aprimoramento da solugéo antes de sua implementacao.

3. Metodologia

3.1. Contexto do estudo

O estudo foi realizado, entre os meses de agosto e dezembro de 2022, em uma startup de
pequeno porte que oferece solucdes logisticas compartilhadas aos usuarios. A empresa
disponibiliza e gerencia armarios inteligentes (lockers) com o objetivo de diminuir
deslocamentos desnecessarios e evitar falhas de entrega ao destinatario final, concentrando o

recebimento de produtos e/ou servicos em um ponto fixo, com localizagdo estratégica.
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Atualmente, o empreendimento trabalha na modalidade Business to Business (B2B), atendendo
a dois tipos de clientes: empresa com loja fisica e e-commerce. O fluxo de trabalho inicia com
a contratacdo dos lockers pela empresa com loja fisica ou e-commerce. A startup realiza a
instalagdo dos lockers no local determinado e responsabiliza-se pela manutengdo dos armarios.
A entrega dos produtos nos lockers é realizada por um operador logistico (transportadora)
contratado pelo e-commerce ou empresa com loja fisica. Na atual conjuntura de funcionamento,
a startup ndo tem contato direto com o usuério final.

A startup estd passando por uma redefinicdo do modelo de negdcio e pretende operar na
modalidade de servicos B2C (Business to Customer) também. Além disso, tem como proposito
agregar valor a outros stakeholders e tornar a sua solugdo mais sustentavel a partir de uma oferta
S-PSS. Para concretizar essa solugdo, a startup esta utilizando a abordagem proposta por
Echeveste et al. (2020), um modelo teérico moldado na prética baseado na engenharia de
requisitos, denominado método R-PSS e apresentado na Figura 1.

O método R-PSS visa a construcdo de um S-PSS utilizando-se de diversas ferramentas para a
criacdo de uma solucdo abrangente e sustentavel, envolvendo o detalhamento do projeto,
planejamento da producdo, comercializacdo e pos-desenvolvimento (ECHEVESTE et al.,
2020). E uma abordagem composta por trés ciclos: o primeiro ciclo (Fase 0) refere-se a proposta
de valor, o segundo (Fase 1 e 2) € dedicado a engenharia de requisitos e o terceiro (Fase 3)

integra os processos da solucgdo proposta (ECHEVESTE et al., 2020).

Figura 1- Método R-PSS utilizado pela startup para desenvolver uma oferta S-PSS

FASE
hY 3
- ‘ J "

< @ Desenho, verificagdo ¢ validagdo da solugdo

-

Ajustes o
Modelo de

(O Descrigao do Modelo de Negécios @ Engenharia de Requisitos

@ Integragdo PSS

Avaliagdo da contribuicdo a sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Echeveste et al. (2020)
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A construcdo do S-PSS da startup esta na fase inicial (correspondente a Fase 0 da Figura 1),
caracteristicamente exploratoria. Dessa forma, busca-se identificar as demandas dos diversos
stakeholders para projetar a melhor proposta de valor para solucdo, de maneira criativa e
inovadora (ECHEVESTE et al.,, 2020). Neste sentido, um dos desafios € avaliar as
contribui¢des a sustentabilidade da oferta S-PSS (ilustrado na parte inferior da Figura 1) durante
a elaboracédo da concepcdo do negocio (Fase 0) e validar o conceito do negdcio antes de sua

implementacéo.

3.2. Etapas do método

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, pois aprofunda um conhecimento
amplo investigando um cenario especifico (VOSS et al., 2002). Este tipo de estudo visa
esclarecer uma conjuntura, a partir da observacao de determinados fendmenos em um contexto
real (YIN, 2005; VOSS et al., 2002). E um método empirico que busca compreender a prética,
a luz da teoria, evidenciando questdes a serem melhoradas (YIN, 2005).

Este estudo estd estruturado nas seguintes etapas: (i) coleta de dados; (ii) avaliacdo da
contribuicéo a sustentabilidade da oferta S-PSS em estudo; e (iii) proposicao de melhorias para

a oferta S-PSS. A Figura 2 ilustra, resumidamente, essas etapas.

Figura 2 - Etapas do estudo

1. Coleta 2. Avaliacdo 3. Proposicdo

de dados sustentabilidade de melhorias

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023)

Na primeira etapa buscou-se entender o funcionamento da empresa, a partir da analise de
documentos, website e redes sociais. Além disso, também foram realizadas reunides online com
a CEO da startup. Com base nessas informagdes, foi realizada uma triangulacéo entre os dados
coletados para compreender a dindmica de relacionamentos entre os stakeholders e as
necessidades de praticas sustentaveis da oferta S-PSS a ser implementada.

Na segunda etapa, utilizou-se o Catalogo de Principios para criacdo de S-PSS (SILVEIRA et
al., 2022), para avaliar as contribui¢des a sustentabilidade da oferta S-PSS, que esta em nivel
conceitual (estdgio inicial de desenvolvimento). Para isso, foi realizada uma adaptacdo na

atribuicdo das notas para cada critério, usando a escala de concordancia de 5 pontos de Likert
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(onde 1 significa discordancia total e 5 significa concordancia total), em conjunto com a CEO
da startup. Cada categoria de analise, possui quatro critérios a serem avaliados. A pontuacgéo
final de cada categoria é determinada pelo somatoério das notas atribuidas aos critérios,
atingindo, no maximo, 20 pontos. Esses resultados sdo apresentados em graficos em formato
de radares, para cada dimensdo da sustentabilidade.

Na ultima etapa, é feita a analise dos resultados e proposicoes de melhorias para a solugéo S-
PSS. Neste sentido, sdo sugeridas acdes vidveis e exequiveis para o desenvolvimento da oferta
S-PSS antes da implementacdo. O conceito do S-PSS esté representado através de um System
Map, ilustrando os principais fluxos do sistema a partir das relacdes entre os stakeholders
(TISCHNER; VEZZOLLI, 2009).

4. Resultados

Na dimensdo ambiental sdo avaliadas as contribui¢des das praticas sustentaveis da oferta S-PSS
relacionadas a preservacdo dos recursos naturais e prolongamento da vida Gtil do sistema. Além
disso, a educacdo para um consumo consciente e producdo mais limpa também sdo
considerados na avaliagdo das categorias (A1, A2, A3, Ad e A5) (SILVEIRA et al., 2022). Os
resultados alcancados nas categorias desta dimensdo estdo ilustrados na Figura 3a.

Ainda que nenhuma das cinco categorias tenha atingido a pontuacdo méaxima, trés categorias
(A2, A3 e A4) tiveram um desempenho excelente, ficando com apenas um ponto abaixo do
escore limite. Contudo, as demais categorias (Al e A5) ficaram com 50% da maior pontuagéo
possivel. Isto ocorreu em funcdo da nota 1 ter sido atribuida em dois critérios da categoria Al
(“Envolve no sistema fontes de energia renovaveis e limpas?” e “Envolve atores com sistemas
biocompativeis?”’) e dois critérios da categoria A5 (“Contribui para capacitagdo dos atores
referentes a aspectos ambientais?” e “Envolve atores especialistas na area ambiental?”).

Os critérios da dimensdo social avaliam a contribuicdo da oferta S-PSS na busca de uma
sociedade igualitaria, valorizando a¢des que estimulam a cultura, bem-estar humano e educacao
para relagdes sociais mais justas. As categorias (S1, S2, S3, S4 e S5) dessa dimensao abordam
0 atendimento as necessidades basicas, a garantia dos direitos humanos, e incluséo social de
todos os atores, bem como as préaticas voltadas a seguranca do trabalho (SILVEIRA et al.,
2022). Na Figura 3b pode-se visualizar o desempenho global de cada categoria da dimenséo.
Nesta dimensdo, destacam-se as categorias S3 e S4, que obtiveram a maxima pontuacéo
alcancavel. Em contrapartida, as outras trés categorias (S1, S2 e S5) demonstram potencial de
melhoria, em virtude de apresentarem aspectos que podem ser otimizados antes do S-PSS ser

colocado em prética. Particularmente, a categoria S2 apresentou um critério (“Inclui as pessoas
8
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marginalizadas e fragilizadas no sistema?’) com nota 2 e os demais critérios com nota 5,
evidenciando apenas um ponto que necessita ser revisto.

As contribui¢fes econdmicas da oferta S-PSS sé&o avaliadas sob os aspectos que incentivam
uma evolugdo financeira baseada em interacGes colaborativas e éticas, fortalecendo, sobretudo,
a economia local. S&o observadas, ainda, as praticas que buscam promover a qualidade de vida
em equilibrio com o0 meio ambiente e a capacidade de adaptacdo das diretrizes econémicas
(SILVEIRA et al., 2022). Diferentemente das demais, a dimensdo Econdmica possui 6
categorias (E1, E2, E3, E4, E5 e E6), cujo desempenho é graficamente exposto na Figura 3c.
Entre as seis categorias, somente duas (E2 e E6) ndo atingiram a nota maxima, tornando-a a
dimensao com melhor rendimento entre as trés. Na categoria E2, 0 critério “Torna as interagdes
mais resilientes?” pode ser mais explorado. Na categoria E6, ha oportunidade para investir em
acOes voltadas aos critérios "Capacita para uma economia voltada a promover a qualidade de

vida de todos?”’ e “Eleva as competéncias dos atores para uma economia sustentavel?”.

Figura 3 - Radares de contribui¢do a sustentabilidade

a. Dimenséao Ambiental b. Dimensao Social c. Dimensdo Econémica
A1 S1 E1
20 20 20
15
10 10 E6 E2
AS A2 | S5 5 S2
0
ES E3
Ad A3 sS4 S3
E4
A1 - Criar Sistemas de baixo impacto S1 - Proporcionar melhores condiges de | E1 - Promover a economia local,
ambiental trabalho e emprego fortalecer, valorizar e respeitar os
A2 - Criar para minimizar o uso de S2 - Fomentar a Inclusdo de todos recursos e cultura local

E2 - Promover organizagBes em
rede, estimulando a
cooperagdo/parceria

recursos no sistema S3 - Melhorar a coesdo social

A3 - Otimizagdo da vida Gtil dos sistemas | S4 - Valorizar recursos e competéncias

A4 - Extensdo da vida atil e revaloriza¢do | locais E3 - Agregar valor econdmico

dos recursos do sistema S5 - Promover a educagdo em sustentavel para a empresa, atores e
A5 - Promover a educagdo voltada a sustentabilidade acessivel a todos, a fim | usudrios/clientes

dimensio ambiental de instrumentalizar o consumo E4 - Promover o desenvolvimento

econdmico de longo prazo

ES5 - Atentar aos impactos locais e
globais do sistema

E6 Promover a educagdo para
economia sustentavel

responsdvel

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023)
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4.1 Anélise e discussao dos resultados

A partir dos resultados demonstrados, constata-se que a questdo educacional o principal fator a
ser trabalhado. Neste sentido, a startup deve estimular o desenvolvimento de todos os
stakeholders, elevando o nivel de capacitagdo, tornando todos os participantes ativos na solugédo
S-PSS (CHEN et al., 2016). A transmissdo de conhecimento aos usuarios, por exemplo, pode
ser feita através de palestras, eventos, cursos, e divulgacdo de iniciativas nas redes sociais,
vislumbrando um comportamento sustentavel. Uma vez que o cliente final também é integrante
da cadeia circular, precisa compreender as conexdes que proporcionam a geracao de valor para
os diversos envolvidos (CHOU et al., 2015).

O aspecto econdmico é o que esta mais consolidado, entretanto, os estimulos a organizacdo em
rede podem ser reforcados para otimizar as interacdes econémicas e torna-las resilientes. A
participacdo coletiva e o compartilhamento de experiéncias sdo imprescindiveis hum contexto
sustentavel, facilitando a analise de riscos e a respectiva preparacao para situacdes imprevistas
(CHEN et al., 2016; WANG et al., 2018). A melhoria das intera¢des, portanto, facilita encontrar
solugdes para um problema, e de forma mais &gil, para infortanios como dificuldades técnicas
no uso dos lockers e problemas logisticos, principalmente os relacionados ao transporte e
entrega de produtos.

No tocante a dimensdo ambiental, a startup demonstrou-se incipiente na utilizacdo de energias
renovaveis e sistemas biocompativeis, pois ndo havia incluido estratégias de acdo que
contemplassem esses critérios de avaliacdo. Atualmente, ha diversas alternativas limpas e
econdmicas que podem melhorar a sustentabilidade da oferta S-PSS (CESCHIN, 2013). O
consumo de energia limpa por assinatura, por exemplo, é uma opcdo mais acessivel
financeiramente para quem ndo consegue e/ou ndo compensa gerar a prépria energia a ser
consumida, como é o caso da startup em estudo. Além disso, a startup juntamente com e-
commerce e lojas fisicas pode envidar esforcos para que as transportadoras pertencentes ao
sistema assumam compromissos para otimizacdo dos processos, redugdo do consumo de
combustivel e emissdo de CO2 e utilizem embalagens retornaveis e/ou reciclaveis, como
premissas para serem contratadas.

Ainda no que diz respeito aos aspectos ambientais, a insercéo de especialistas na area pode ser
considerada para auxiliar na proposicdo de solucdes apropriadas a realidade da oferta S-PSS.
Né&o obstante, a empresa pode promover concursos abertos a comunidade, fomentando o uso de
tecnologia e inovacdo em prol de praticas sustentaveis, e premiando as melhores ideias.
Ademais, parcerias com instituicdes de ensino podem ser exploradas para a qualificacdo dos

colaboradores do sistema promovendo uma aprendizagem reflexiva (WANG et al., 2018).
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No aspecto social, entre os critérios que devem ser priorizados, destaca-se a incluséo de pessoas
marginalizadas e fragilizadas, tais como individuos com baixo nivel de escolaridade e sem
experiéncia profissional. A CEO da startup relatou que ja possui politicas de contratagdo que
priorizam a diversidade étnica e racial, bem como de pessoas com deficiéncia (PcDs), mas que
ainda ha necessidade de adequar os diversos espacos (onde serdo instalados os lockers) para
receber funcionarios e clientes com diferentes limitacGes fisicas e mentais, bem como, conceder
oportunidades para quem ndo possui formagédo académica. Esse processo de integracéo social
contribui para o desenvolvimento e manutengdo de um PSS ecoeficiente (CESCHIN, 2013).
Nesse sentido, métodos de captacdo de talentos e contratacdo podem ser pensados para
promover a expansdo de valores sustentaveis (NORMANN; RAMIREZ, 1993; CHOU et al.,
2015). Além disso, a parceria com cooperativas de reciclagem para destinacdo correta de
embalagens € outro ponto que pode ser considerado, enfatizando a importancia de envolver uma
ampla rede de atores sociais (WANG et al., 2018).

Sendo assim, a oferta S-PSS torna-se mais complexa, exigindo um ndmero maior de
stakeholders e interacdes entre eles. Os principais fluxos a serem considerados para impulsionar
a sustentabilidade da solucdo S-PSS antes da operacionalizagdo do sistema estéo sintetizados
num System Map, apresentado na Figura 4. Nesta ilustracdo, as linhas sdo utilizadas para
representar as diferentes trocas (financeiras, de informacdes, de materiais e de servigos) entre
os stakeholders. Além disso, uma simbologia complementar é usada para indicar a funcéo
especifica das interacGes no sistema (TISCHNER; VEZZOLI, 2009), conforme descrito na
legenda da Figura 4.

Na concepc¢do proposta, a partir da avaliacdo da contribuicdo a sustentabilidade, a startup
realiza a instalacdo dos lockers no local determinado e responsabiliza-se pela manutencdo dos
armarios, buscando utilizar fontes de energia limpas e econdmicas em todas as suas operacdes,
contribuindo com a otimizacdo dos recursos naturais (1). A startup estabelece parcerias
(delineando todos os direitos e deveres dos envolvidos) com cooperativas de reciclagem, as
quais se comprometem a repassar as informacdes sobre todo o material coletado oriundo desse
sistema (2). A startup firma parcerias com instituicdes de ensino (publicas e/ou privadas) para
a capacitacéo e qualificacdo dos colaboradores do S-PSS (3).

Os usuérios realizam a compra do produto (4) e escolhem o enderego do locker para entrega. A
entrega dos produtos nos lockers é realizada por um operador logistico (transportadora), que
retira 0 produto no estoque do e-commerce e leva até o locker de destino, utilizando embalagens
retornaveis e/ou reciclaveis, responsabilizando-se também pela posterior coleta das embalagens

retornaveis, quando for realizar outras entregas (5 € 6).
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Figura 4 - System Map da oferta S-PSS para a startup
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Ao término desses processos, a transportadora envia relatorios diretamente para a startup
apresentando dados sobre as praticas ambientalmente sustentaveis - como a coleta de
embalagens retornaveis (11). Essas informacGes serdo divulgadas no site, aplicativo e redes
sociais da startup. Assim que a entrega € efetuada, a transportadora informa ao e-commerce
que, automaticamente, repassa a informacao, via sistema informatizado a startup (7).

O usuario recebe todas as informacges via aplicativo da startup, bem como, tem acesso aos
mesmos dados efetuando login diretamente no site da startup (8). Dessa forma, o usuario pode
deslocar-se até o locker para a retirada de sua encomenda e também realizar a entrega de
embalagens retornaveis e/ou outros produtos e embalagens reciclaveis (10). As cooperativas,
devidamente autorizadas e regularizadas, instalam Pontos de Entrega Voluntéaria (PEVS) de
embalagens e outros materiais reciclaveis e, depois, recolnem os residuos que forem
depositados nos PEVs (9).

Por fim, para estimular a destinacdo ambientalmente correta de embalagens e demais materiais
reciclaveis, bem como a devolucdo de embalagens retornaveis, a startup cria um programa de
que os usuarios recebem pontuacdo conforme realizam essas préaticas sustentaveis (12) que,

posteriormente, serd revertida em beneficios para esses clientes.

5. Considerac0es finais

Entre os métodos de avaliacdo de S-PSS, o Catalogo de principios para criagdo de S-PSS
destaca-se como um método abrangente, capaz de avaliar as trés dimens@es da sustentabilidade
(ambiental, social e econdmica) de maneira holistica. Esse método foi utilizado para avaliar a
contribuicdo a sustentabilidade de uma oferta S-PSS, em fase inicial de desenvolvimento, de
uma startup que oferece solucgdes logisticas compartilhadas através de armarios inteligentes
(lockers).

A avaliacdo demonstrou que ha oportunidades para o aprimoramento da oferta S-PSS da
startup. Todas as dimensGes apresentaram possibilidades de aperfeicoamento, sendo que a
disseminacdo do conhecimento/educacdo é o ponto que merece maior atengdo. O aspecto
econémico foi o que demonstrou maior nivel de maturidade, porém, pode fortalecer a resiliéncia
das interacGes econémicas. As praticas ambientais e sociais também podem ser ampliadas a fim
de consolidar a geracédo de valor para todos os stakeholders do sistema.

Dessa forma, a aplicacdo do Catalogo de principios para criacdo de S-PSS pode ser considerada
como instrumento para avaliar e validar outras ofertas S-PSS em estagios iniciais de

desenvolvimento. Assim, a solu¢do pode ser moldada para agregar mais valor sustentavel ao
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sistema. Com isso, pode configurar-se como suporte tedrico para tomadas de decisdo e embasar
iniciativas sustentaveis factiveis ao cenario em que a oferta S-PSS estiver sendo construida.

Destarte, a avaliagdo das contribuicdes a sustentabilidade de solugBes S-PSS é um tema
oportuno a ser abordado em pesquisas futuras, pois ainda h&d muito a ser explorado nesse ambito.
O estabelecimento de diferentes pesos para cada critério e/ou categoria pode ser aprofundado,

considerando o contexto em que o sistema esta inserido e suas peculiaridades.
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